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ONSOZ

Gliniimiizde basarinin sart1 hedeflerle yonetilmeyi ve strateji
belirlemeyi zorunlu kilmaktadir. Isimizi iyi yapmak artik yetmemekte,
daha iyi yapmaya calismak icin yasam boyu caba sarf etmek bizlerin

ayakta kalmasini saglayan tek unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu baglamda yerel ve ulusal rekabet, yatirim ortaminin
tyilestirilerek sirketlerin yonetim ve is yapma anlayislarini uluslararasi
standartlar ¢er¢evesinde yapilandirmasini zorunlu kilmaktadir. Tam bu

noktada Ticaret odalarinin 6nemi giindeme gelmektedir.

Ticaret odalar1 faaliyet gosterdikleri sehirlerin girisimcilerinin
kapasitelerini yapilandirarak, giiclendirerek yerel ve kiiresel rekabete

hazirlama islevini yerine getirmektedirler.

Ticaret odalar1 iyelerinin gelecegine ve iilke ekonomisine
“Stratejik Planlar” aracilifiyla yon vermektedirler. Stratejik planlar

gelecege bu giinden miidahaledir.
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Gilinlimiizin ~ kiiresel  rekabet  sartlarinda  basarili  olan
organizasyonlar ge¢miste bu giinii stratejik bir yaklasimla planladiklar

i¢cin basarili olmuslardir.

Gelecekte olusabilecek potansiyel riskleri Onceliklendirerek
etkilerini azaltan, firsata dontiistiiren, tesadiiflere yer vermeyen kendisini

yenileyen ve 6grenen organizasyonlar 21.ylizyila yon verecektir.

Bu veriler ile hazirlanan odamizin 2009-2013 stratejik planinin

odamiz ve ilimize hayirli olmasin dilerim.
Saban BAS

ATO Yon. Kur. Bagkani
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1. GIRIS:

Tirkiye Avrupa Birligine tiyelik siireci ve kiiresel ekonominin
gereklerini yerine getirmek amaciyla bir dizi uyumlastirma cabasina
girmistir. Bu cabalarin biride basta kamu kurumlar1 olmak iizere tiizel
kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslarin Stratejik

Plan hazirlama girigimleridir.

Stratejik planlar Tiirk kamu yOnetimi ve girisimcisi i¢in yeni
olgulardir. Devlet Planlama Tegkilat1 odakli planlama kiiltiirii 1980’1ere
kadar disa kapali ekonominin varsayimlarina gore kurgulanmistir. Bu
kurguda kiiresel ekonomiye gore dizayn edilmis stratejik kaygilar1 olan
bir planlama yaklagimi mevcut degildir. Ayrica kamu kurumlari ve kamu
kurumu niteliginde meslek kuruluslarinin gelecek planlar1 biitceden
ibaret olmustur. 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunun
24.12.2003 tarihinde vyiiriirliige girmesinden itibaren kamu kurumlari
stratejik planlarini hazirlamaya baslamislardir. Tiirkiye’nin artik giinii
birlik plan yapan kisa vadeli kar maksimizasyonuna odakli, etik ve
sosyal sorumluluktan uzak girisimci profili ge¢miste kalmaktadir.
1990’11 yillardan itibaren baslayan yeni donemin girisimcileri ve
girisimcilerin dahil olduklar1 organizasyonlar gelecege yonelik vizyon ve
misyon sahibi, seffaflik, agiklik, hesap verebilirlik, katilimcilik, etkililik
ve tutarhilik gibi iyi yOnetisim ilkelerini benimsemeye baslamislardir.
Ulusal ekonomilerin kiiresel trendler karsisinda daha kirilgan hale
geldigi cagimizda girisimcilerin ve girisim organizasyonlarin yerel

diisiinme aligkanliklartyla biiyltime sanslar1 giderek azalmaktadir.

Kamu kuruluslari, sivil toplum kuruluslart ve 6zel kuruluslar
olarak hepimiz ilimiz adma yararli hizmetler vermek ve bu kenti hak

ettigi yere getirmek cabasi icerisindeyiz. Bu konuda biiyiik gorev ve
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sorumluluklar, Sivil Toplum Kuruluslar1 olarak bizlere diismektedir.
Hizmetlerimizi belirli bir plan dahilinde yliriitmemiz, hem zamandan,
hem insan kaynaklarindan en iy1 sekilde istifade etmemizi saglayacaktir.
Bu dogrultuda hazirlamis oldugumuz, baglayici bir belge olan stratejik
Plan, Odamizin hedefleri konusunda, hizmetin muhataplar1 olan

tiyelerimize yonelik bir beyan niteligindedir.

Gelecege yonelik iddiasi olan Adana Girisimcilerinin kamu
kurumu niteligindeki meslek kurulusu olan Adana Ticaret Odasi’nin 116
yillik birikimi Adana’nin Tiirkiye ekonomisindeki goreceli iistiinliigii ve
potansiyelini kullanarak metropol iller arasinda yer almasi gibi etkenler
yerel ve kiiresel dinamikleri dikkate alan stratejik vizyonu zorunlu
kilmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda 2009-2013 Adana Ticaret Odas1
Stratejik Plani hazirlanmigtir. Hazirlanan Stratejik Plan Devlet Planlama
Teskilatinin hazirladigr Kalkinma Plan1 ve sektor raporlari, Cukurova
Bolgesel kalkinma Programi kapsaminda hazirlanmis raporlar, Adana ili
Uygun Yatirim Alanlar1 Arastirmasi, Adana Ili Sanayi Raporu ve Adana
ilinde faaliyet gosteren kurumlarin stratejik planlar1 ve Odanin stratejik

plan calismalarindan yararlanilarak hazirlanmistir.
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ADANA TICARET ODASI STRATEJIiK PLANLAMA EKIiBi

Meclis Baskani M. Behi¢ PAKYUREK
Y on.Krl.Bagkant Saban BAS
Yén.Krl.Sayman Uye Sadik BATUMAN
Genel Sekreter Ahmet NEVRUZ
Genel Sekreter Yrd. Birol YARMAN
Yazi Isleri Miidiirii Mertol MERCIMEK
I¢ Ticaret Miidiirii Erhan YENER
Dis iliskiler Miidiirii Alpar BAYKOZI
Oda Sicil Miidiirii Omiir TALU
Mali isler Miidiirii Mahmut Sevket ISIISIK
Ticaret Sicil Miidiirii Ozkan OZERGIN
Basin ve Halkla fliskiler Md. Mehmet AKA
Hukuk Sorumlusu A.Bahar GOKTAS
Idari Isler ve 1.K. Sefi Dilek OZTURK
Meslek Komiteleri Sefi Ayberin SERBEST
Bilgi islem Sefi Akif DUMAN
Danisman Profesér. Dr. Unal AY
Abigem Is Gelistirme Miidiirii M.Tolga YANAR
Danigman AB Uzmani Eugene BRENNAN

2. YONTEM

Adana Ticaret Odas1 Stratejik Plan1 2009-2013 yillar1 arasinda
tiyeleri icin gelecege yonelik yapacagi faaliyetlerin planlarinin stratejik
yonetim ilkeleri baglaminda nasil gerceklesecegine dair bir yol haritasi

Onermektedir.

Stratejik plan genel icerigi belirlemek amaciyla stratejik planlama
kavramiyla baslamaktadir. Buradaki amag¢ planlama anlayisinin
glinlimiiz sartlarinda degisen anlaminmi ortaya koyabilmektir. Stratejik

Planin tamamu strateji taniminin agilimi olacaktir.
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Planlama siirecinde ikinci asama stratejik planlama kavraminin
icerigine uygun olarak durum analizi yapmaktir. Mevcut durumun
analizi kurum i¢i ve kurum dis1 kosullar g6z oniline alinarak tanimlanur.
Fiili durum bu giinii olusturan kosullar1 igerdigi i¢in tarihsel arka plana
dayanir. Kurum kendi kimligini olustururken ve hizmetlerini sunarken
dayandig1 yasal mevzuat analiz edilir. Kurum hizmetlerini yerine
getirirken hangi kurumlarla igbirligi gelistirdigi sorgulanarak kurumun
koordinasyon kapasitesi anlagilmaya caligilir. Kurum i¢i performans
(Insan kaynaklari, Teknoloji mali durum) ¢evre ile mukayese edilerek
neredeyiz? sorusuna yanit verilmeye calisilir. Gegmisin ve kurum disi
kosullarin  bi¢cimlendirdigi bu giliniin analizi gelecegin ipuglarini

verecektir

Stratejik Planlama siirecinin {ig¢lincii asamasi1 dissal tehditlerin
bilindigi i¢sel zayifliklarin telafi edilmesi gerektigi kararinin
verilmesiyle genis kapsamli, anlasilir, iletisim yetenegi giiclii misyon
tarifiyle baslar. Belirlenen ama¢ dogrultusunda varilmasi diisiiniilen
vizyona hangi degerlerle ulasilacagi saptanarak kurumsal kimlik insa
edilir’ Kurum misyon ve vizyonu dogru tammlanmis kurumsal
kimligiyle amaglarin1 belirler, somut olarak belirlenmis 0lgiilebilir
hedeflere uygun stratejileri netlestirerek  olmayr arzuladigi hedefi

planlamis olur.

Stratejik  Planlama  Siirecinin = dordiincli  asamasi  planin
uygulanabilirliginin maliyetlendirildigi asamadir. Bu asama kurum i¢in
doniim noktasidir. Misyon, Vizyon, amaglar, hedefler kaynaklarla

desteklendigi oOlgiide planin ayaklar1 yere basacaktir. Bu acgidan

! Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu, www.dpt.gov.tr, 2006, s.27
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maliyetlendirme agamasinin hedeflerle uyumlu bir rasyonellik icermesi

Oonemlidir.

Stratejik  planlamanin  son asamasi stratejik planlamanin
basarisinin Olciiliip degerlendirilmesidir. “Stratejik planlama siirecinde,
izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler
kullanilarak, stratejik plan goézden gecirilir, hedeflenen ve ulasilan
sonuclar karsilastirilir. 2 Planin uygulandigi donemde aksakliklarin
olmamas1 icin izleme siireci degerlendirmek zorunludur. “Izleme ve
degerlendirme siireci kurumsal o6grenmeyi ve buna baglh olarak
faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesini saglar. Ayrica, hesap verme

3 Kurum bu sayede

sorumlulugunun olusturulmasina katkida bulunur.
ogrenen ve Ogrendikleriyle kendini yenileyen organizasyon kimligi

kazanacaktir.

2.1. Stratejik Plamin Dayanaklari

Kamu kurumlar1 yasal siirecin ertesinde stratejik plan yapma
ylkiimliligi tstlenmislerdir. Bu yasal siire¢ 24.12.2003 tarihinde
yiriirlige giren 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
baslamistir. Ancak “stratejik planlamaya iliskin hiikiimler 01.01.2005
tarihinde yiiriirliige girmistir. 5018 sayili Kanunda stratejik plan, “kamu
idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarn,
hedef ve onceliklerini, performans olciitlerini, bunlara ulagmak icin

)

izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarint iceren plan” olarak
tammmlanmistir - Kanunda, kamu idarelerine kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde

gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amacglar ve

> A.g.e., 2006, s.45
3A.g.e., s.45
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olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini onceden belirlenmis
olan gostergeler dogrultusunda ol¢mek ve uygulamanmin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amacuyla katilimct yontemlerle stratejik plan

. . e e
hazirlama gorevi verilmistir.

24 Aralik 2005 tarihinde yayimlanan 5436 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ve 26 Mayis
2006 tarihli “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve

Esaslar Hakkinda Yonetmelik” referans metinler olarak kabul edilebilir.

Adana Ticaret Odasi ve iist birlik olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi’ni tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayili kanunun 4’iincii
maddesinde Odalar; iyelerinin miisterek ihtiyaglarint  karsilamatk,
mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun
olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan
iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak iizere mesleki disiplin,
ahlak ve dayanismayr korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile
mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan,
tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.”
seklinde tanimlanmustir.”  Tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde
meslek kurulusu olan Adana Ticaret Odasi’nin stratejik planinin temel
dayanagi 2009 tarihi itibariyla giincellestirilmis “Odalar ve Borsalar i¢in

Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleridir. Adana Ticaret Odasi’nin Stratejik

Planini degerlendirecek olan kurum ise iist birlik olan Tiirkiye Odalar ve

* Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, www.dpt.gov.tr, 2006, s.1-2

>“Kamu idarelerin idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”
ekinde yer alan stratejik plan yapma zorunlulugu olan dort grup kamu idaresinde odalar ve borsalar
ve Ust birlik olan TOBB yer almamaktadir. Kamu idarelerinin stratejik planlarini degerlendirecek olan
kurulus Devlet Planlama Teskilati Mustesarligidir.
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Borsalar Birligi organ1t Akreditasyon Kuruludur. “Akreditasyon mallarin
ve hizmetlerin istenen sartlara uygun nitelikler tasidigini tespit etmek
gayesiyle yapilan deney, analiz, muayene ve belgelendirme
(sertifikasyon) islemlerini iceren uygunluk degerlendirmesi isleri yapan
kuruluslarin  yeterliliklerinin ~ onaylanmasidir.”®  Stratejik  plan
akreditasyon siirecinin olusturma c¢alistig1 standardizasyonunun 6nemli
bir bilesenidir. “Bu yeni standart, yetki almayt isteyen tiim odalarin ve
borsalarin sahip olmalart ve iiyelerine sunmalar: gereken bir takim zor,
temel becerileri ve hizmetleri i¢eren kapsamli ve giivenilir bir ¢ergeveye

7

dayanmaktadir”" Bu agidan Adana Ticaret Odasi’nin akreditasyon

standard1 olusturmak amaciyla stratejik plan yapmasi gerekmektedir.

2.2. Kavramsal Cerceve

Adana Ticaret Odas1 Stratejik Planimmin c¢ercevesini strateji ve
stratejik planlama kavramlari olusturmaktadir. Strateji kavrami koken
olarak antik c¢aga aittir. Stratejinin ekonomi alaninda yOnetim ve
planlamayla iligskilendirilmesi modern ¢aga 6zgii bir durumdur. Modern
cag strateji ile ekonomik hayat arasinda iligski kurarken kavramin igerigi
donlistime ugramistir. Dolayisiyla Bu calisma boyunca stratejinin
modern kullanimi1 iizerinde durulacaktir. Modern kullanim strateji
kavraminin kullanim alanlarini  genisletmistir. Ekonomi alaninda
stratejiler 21.Yizyill kosullarinda yoOnetisim mantigr ¢ercevesinde

olusmaktadir.

6 www.adana-to.org.tr
7TOBB, Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu, Ankara 2009,s.1
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2.2.1.  Strateji

Kavramlar1 tanmimlarken bazi kavramlar1 esnek tanimlamak
gerekiyor. Bu durum bazi kavramlarin yapisiyla ilgilidir. Ciinkii zaman
ve mekan unsurlart bazi kavramlarin igerigini degisime ugratarak
zenginlestirebiliyor. Strateji kavrami da bdyle bir kavramdir. Bu giine
kadar tam olarak tanimi yapilamamistir. Latince “stratum” kdkeninden
gelen kavramin soy agaci stratejinin yol, yon, yonlendirme gibi
anlamlarina isaret etmektedir. Bu anlamlardan stratejinin belirlenmis
hedefin basarilmasi i¢in izlenecek yol ve yontem gibi bir tanimi
yapilabilir Strateji ekonominin disinda farkli bir alandan dogmustur.

Zamanla beseri olan biitiin alanlara niifuz etmistir.

Stratejiye koken anlamini veren savas sanatidir. Savaslar karsi
tarafin askeri kapasitesi konusunda belirsizlige dayanir. Belirsizlikler
ayn1 zamanda risk igerir. Strateji bu belirsizligi azaltarak riskleri firsata
doniistiirme yetenegidir. Strateji kavraminin yayginlastirilmasinin 6nde
gelen teorisyenlerinden C.V. Clausewitz’e gore “Strateji savasin
amacina ulasmak icin muharebenin kullanilmasidir;, o halde strateji,
savas harekdtimin tiimii i¢cin amaca uygun bir hedef saptamak
zorundadir. Bu, stratejinin savas planini yapmasi ve hedef gotiirecek bir
dizi harekdti bu hedefe baglamasi demektir; yani strateji miinferit
seferlerin planlarimi yapar ve bu seferlerde ki miinferit muharebeleri
diizenler. Cogu kez bu is, hepsi dogru c¢cikmayan varsayimlara, bir
boliimii ise ayrintili olarak alinmasina imkdn olmayan kararlara gore
vapildigi icin strateji, ayrintilar: yerinde diizenlemek ve daima gerekli

olacak degisiklikleri yapmak icin orduyla birlikte sahraya inmek
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zorundadir”®  Clausewitz’e gdre harp planini olusturmak, harekatlarin

ongoriilen akis planlarini tasarlamak stratejinin 6ziidiir.’

Strateji kavrami savag gibi insani olmayan, kaotik basariya
ulasmak igin her tirlii aracin mesru goriildigi™ pragmatik bir alandan
daha centilmence siirdiiriilmesi gereken ekonomi alanina taginirken daha
farkli bir anlam kazanmistir. Ekonomik rekabet bazen savas metaforuyla
anlatilmis olsa da giliniimiiz hiyerarsik diinya ekonomisi i¢inde rekabet

biiyiik 6l¢iide hukukla diizenlenmektedir.

20. Yiizyi1l’in basindan baslayan 21.Ylzyilda da devam edecek
olan kiiresellesme olgusunun anahtar kavramlarindan biri Stratejidir. Bu
glinlin sartlarinda strateji gelecegi riskleri ve firsatlar1 ile birlikte
ongorebilmektir. Strateji bir kurumun ge¢misi ve bu giinlii arasinda
kurdugu tutarli bir bagla gelecegi insa edebilmesidir. Yerel birikim ve
dinamikleri dislamayan yerelden etik kodlarin1 olusturarak kiiresel
sisteme entegre olmaya yoOnelen stratejiler yasadigimiz yilizyila yon
verecektir. Yasadigimiz ylizyilda kurumlar miitesebbisler ya kiiresel
stratejiler olusturarak gelecegin ihtiyaglarini tanimlayarak biiyiimek veya
yok olmak tercihiyle karsiya karsiyadirlar. Kiiresel rekabet ara tercihlere
izin vermemektedir. Yasadigimiz yiiz yil ayni zamanda stratejinin
dogasinda var olan amaglar1 yanlis tanimlayan, ¢evresel dinamiklerden

ders almayan, uzun donemli projeksiyon yapamayarak tarih olmus

& Carl Von Clausewitz, Savas Uzerine (Cev.H. Fahri Celiker), istanbul 1999, Ozne Yayinlari, s.142

?Basil Henry Liddel Hart, Strateji Dolayli Tutum(Cev.Korgeneral Cemal Erginsoy), Ankara, 2002,
Avrasya Stratejik Arastirmalar Merkezi Yayinlari, Uglincii Baski, s. 247

1% “Amaclar icin araglar mesrudur” ekonomi alaninda stratejinin kaba bir yorumudur. Siyaset teorisine
italyan diisiiniir N. Machiavelli’in Hikiimdar adli eseriyle girmistir.
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kurumsal yapilar ve markalar mezarligidir. Strateji dinamik bir siirectir.

Zirvede kalabilmek bu dinamizmin giiciinii kesfetmekle miimkiindiir.™*

2.2.2.  Stratejik Planlama

Stratejiler Planlama siirecine yon vererek pratik anlam kazanirlar.
Stratejik Planlama siirecleri piyasa ekonomisiyle uyumlu, degisimi
dinamik bir siire¢ olarak algilayan kurumlarin ¢evreyi dikkate alarak
bilinyelerini yeniden yapilandirilmalarinmi tesvik eder, rekabete hazirlar.
Bu acidan “ Stratejik planlama,; kurum ve kuruluslarin mevcut durum,
misyon ve kurulug ilkelerinden hareketle gelecege yénelik bir vizyon
olusturup bu vizyona uygun hedefler saptamalari ve cesitli gostergeler
saptayarak, basariyi izleme ve degerlendirmelerini ifade eden katilimct,
hesap verme sorumluluguna temel teskil eden ve esnek bir planlama

anlayisidir "

Stratejik planlama kiiresel ekonomi kosullarinda hizli degisimler
karsisinda kurum ve kuruluslarin  yapilarin1  giliglendirmektedir.
Degisimin hiz1 kurum ve kuruluslarin ¢evreye uyum sorunlarina neden
olmaktadir. Stratejik planlama ¢evre ile kurumu uyumlu hale getirerek
degisimi yOnetir. Stratejik Planlama bizzat degisimin sonuglara
miidahale eder. Stratejik planlama degisim anlarinda hedef ve
stratejilerde revizyonlara yonelecek esneklige sahiptir. Stratejik plan bu

acgidan bir {iriin degil bir siirectir. Siire¢ olarak stratejik planlama belge

" Tirk Edebiyatinda Cenap Sahabettin’in bir degisinde “Altin tepelerin doruklarinda kusa da rastlanir,
yilana da biri strinerek digeri ucarak cikmistir” ifadesi yer alir. Bir bakima siriinme metaforu
hedeften vazgecmeyenlerin zirveye ulasacaklarini anlatmaktadir.

> H. Dursun, “Kamuda Toplam Kalite Yonetimi Uygulamasinda Elde Edilen Faydalar”, Tirk idare
Dergisi, Yil: 76, Sayi: 442, s. 47-75’den aktaran Tirkay Gozlikaya, Yerel Yonetimler ve Stratejik
Planlama: Modeller ve Uygulama Ornekleri (Yiiksek Lisans Tezi) Pamukkale Temmuz 2007
Pamukkale, s.27
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olarak stratejik plandan daha onemlidir. Eyleme/uygulamaya doniisen
stratejik plan ancak siireci kontrol edebilir, siireci kontrol ettigi dlgiide

gelecege bu glinden miidahale edebilir.

Stratejik planlama siireci cok katilimli yonetisim odakli bir siiregte
olusur. Bu sayede kurum c¢alisanlarinin yenilik¢i bakis agilarindan
yararlanma imkani olugur. Kurumun i¢in olmasi istenen gelecegin
uyelerle/calisanlarla  paylasilmast  kurumsal aidiyeti dolayisiyla
giiclendirerek paydaslariyla uyumlu proaktif karar alabilen bir yapinin

olusmasina zemin olusturur.

Stratejik plan bir sablonun uyarlanmasindan ¢ok genel ¢ercevesi
belirlenmis standartlar  biitiiniini  kurumlarim  6zgiil kosullarina
uyarlanmasidir. Stratejik planlama her kurum ve kurulusun ihtiyaglari
dogrultusunda yeniden sekillendirilir. Sonuglara odaklanmasi, sonuglarin
nasil ve ne Olgiide gerceklestirildiginin izlenmesine, degerlendirilmesine
ve denetlenmesine imkan verdigi i¢in kaynaklarin rasyonel
kullanilmasin1 saglar. Ancak stratejik plan bir biitge degildir. “Stratejik
planlama stirecinde kaynak kisitlart dikkate alinmakla beraber, yillik
biitce ve kaynak taleplerinin stratejik planlart sekillendirmemesi;

stratejik planin, biitceyi yonlendirmesi gerekir. 13

“Stratejik planlama siireci herhangi bir kurum veya kurulusun
“Neredeyiz”, “Nereye Gitmek Istivoruz”, “Gitmek Istedigimiz Yere
Nasil Ulasabiliriz”, “Basarimiz Nasil Takip Eder ve Degerlendiririz”

sorularinin sistematik olarak yanitlanmasini icerir.

1 Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, www.dpt.gov.tr, 2006, 5.8
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“Neredeyiz?” sorusu, kurulusun faaliyetini gerceklestirdigi i¢ ve
dig ortamin kapsaml bir bi¢imde incelenmesini ve degerlendirilmesini

iceren durum analizi yapilarak cevaplandirilir.

“Nereye gitmek istiyoruz?” sorusunun cevabi ise; kurulusun
varolus nedeninin 6z bir bicimde ifade edilmesi anlamina gelen misyon,
ulasilmast arzu edilen gelecegin kavramsal, gercek¢i ve 6z bir ifadesi
olan vizyon; kurulusun faaliyetlerine yon veren ilkeler; ulasilmasi icin
caba ve eylemlerin yonlendirilecegi genel kavramsal sonucglar olarak
tanmimlanabilecek amaclar ve amaclarin elde edilebilmesi icin ulasilmasi
gereken olgiilebilir sonuglar anlamina gelen hedefler ortaya konularak

verilir.

Amaclar ve hedeflere ulasmak i¢in takip edilecek yollar ve
kullanilacak yontemler olan stratejiler “Gitmek istedigimiz yere nasil

ulasabiliriz? " sorusunu cevaplandirir.

Son olarak, yonetsel bilgilerin derlenmesi ve plan uygulamasinin
raporlanmasi anlamindaki izleme ve alinan sonug¢larin daha once ortaya
konulan misyon, vizyon, temel degerlerler, amaclar ve hedeflerle ne
olgiide uyumlu oldugunun, kisaca performansin degerlendirilmesi ve
buradan elde edilecek sonuclarla planin gézden gecirilmesini ifade eden
degerlendirme  siireci ise  “Basarimizi  nasil takip eder ve

. . 14
degerlendiririz? ” sorusunu cevaplandirir.”

" A.g.e,s 8-9
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Planlama siireci bir standart bir diizen i¢inde ilerlemesi gereken bir
sire¢ olmakla beraber, plandan alinacak azami yarar bu siirecin

iceriginin boyut zenginligiyle olusturulmasiyla miimkiindiir.

3. DURUM ANALIZI

Stratejik Planlama durum analiziyle baglar. Durum analizi
planlama siirecinin diger asamalar1 i¢in temel olusturur. Stratejik
planlanin i¢ tutarliligi temelin saglamligina baghdir. Kurulusun gelecege
yonelik amag¢, hedef ve stratejiler baglaminda gelecek perspektifi
olusturabilmesi igin kontrol edebildigi icyapist (fiziksel ve nakdi
personel kaynaklar, teknolojik altyap1) ile kontrolii disinda ki (yerel ve
kiiresel rakipler, rekabet kosullar1 ekonomik yap1) gelismeleri

degerlendirilir.

“Durum analizinde kurulusun yasal yiikiimliiliikleri ¢cercevesinde
yiiriittiigii faaliyetler ve sundugu hizmetler ortaya konulur. Kurulusun,
sektorel ve bolgesel plan ve programlar ile kurulus kanunundan
kaynaklanan yetki, gorev ve sorumluluklar: ifade edilir. Kurulug
tarafindan sunulan hizmetlerin genel hedef ve politikalara uygunlugu,
hizmet sunum stiregleri ve hizmet kalitesi, bu alanda benimsenen genel
stratejiler, kurulugun hangi kurum ve kuruluslarla koordinasyon iginde

calistigi/calismasi gerektigi gibi hususlar degerlendirilir.

Kurulusun faaliyet gosterdigi alanlarda iilkemizde ve diinyadaki genel

egilimler tartigilir.”™

155 g.e.,15
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3.1 TARIHI GELiSIM

Adana Ticaret Odasi, 1894 yilinda, pamuk ticaretinin disariya yonelik
olmas1 ve birazda dis alicilarin baskisi ile ve daha c¢ok, pamuk
ticaretinin diizenli bir sekilde yapilmasini1 saglamak ve denetlemek
tizere Ticaret ve Ziraat Bakanliginin emri ile kurulmustur. 1894 -
1909 yillar1 arasinda c¢ok dar bir alanda, kisitli imkénlarla

calisabilmisgtir.

Odamiz 1909 yilinda, savaslar ve dis giiclerin baskilar1 sonucu felce
ugrayan ekonomik hayatla birlikte, bir siire faaliyetlerine ara vermek
durumunda kalmistir. 1909 - 1911 yillarinda Odamiz, Ziraat odasini
da biinyesine alarak "Ticaret ve Ziraat Odas1" adi altinda calismaya
baslamistir. Ticaret Odasi, 1911 yilinda Ziraat Odasindan ayrilmistir.
Bu arada calismalarinin agirlik merkezi olan pamuk ticaretinde ve
ozellikle, pamuk ihracatinda yeni diizenlemeler yapilmistir. 1914
yilinda patlayan birinci Diinya Savasi siiresince, Oda faaliyetleri
kisitlanmis ve harp i¢inde sartlarin elverisli olmamasi nedeniyle Oda
secimleri yapilamamis bu arada, Ticaret Bakanligi, mevcut
nizamnameyi yiriirlikten kaldirarak, Odalarin iinvanlarin1 "ticaret ve
sanayi" Odalar1 olarak degistirmistir. Odamizda buna uyarak "Adana

Ticaret ve Sanayi Odas1" iinvanini kullanmaya baglamistir.

I. Diinya savasinin aleyhimize sonuglanmasi lizerine Adana'nin Aralik
1918' de isgal edilmis oldugunu goriiyoruz. Gerek Fransizlarin ve
gerekse Ermenilerin  baskis1 altinda kalan Odanin Tiirk asilli
yoneticileri gorevlerinden ayrilmis ve yonetim kadrosuna Fransiz

idaresi tarafindan Ermeni asilli tacirler atanmastir.
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5 Ocak 1922' de yapilan Ankara anlasmasiyla Fransiz Isgali son
bulmus ve Adana Tirklere teslim edilmistir. Fransiz idaresi
zamaninda, Odanin mutlak hakimi olan Ermeniler, Adana'y1 terk

ederken Odanin biitiin belgelerini yakmislardir.

27 Eylil 1925 tarihinde kabul edilip, 1926 yili basindan itibaren
yurirliige giren 655 sayili Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanunu ile yeni
bir donem baglamistir. Bu kanun ile Ticaret ve Sanayi Odalarina tiizel
kigilik verilmig, Ticaret ve Sanayi erbabinin Odalara kayit
mecburiyeti konulmustur. Bu kanunun bir 06zelligi de, Odalarin
calisma alanlarin1 mahalli olmaktan c¢ikarip, bolgesel bir hiiviyet

kazandirmis olmasidair.

11 Ocak 1943 tarihinde kabul olunan 4355 sayili "Ticaret ve Sanayi
Odalar1, Esnaf Odalar1 ve Ticaret Borsalari kanunu" 655 sayili kanun
ile bu kanunun 8. maddesini tadil eden 916 sayili kanun ve 1302
say1lt Umumi Borsalar Nizamnamesinin Ticaret ve Zahire Borsalarina
ait hiikkiimlerini yiiriirliikten kaldirmistir. Yeni kanun, Ticaret, Sanayi
ve Esnaf Odalar1 ile Ticaret Borsalarina yeni bir sekil vererek, Meslek
Gruplar1, Oda meclisini ve idare kurulunu ihdas etmistir. Ayrica, bu
kuruluslarda Ticaret Bakanligini temsilen bir Genel Sekreter ve

gereginde Genel Sekreter Yardimceis1 bulundurmayi kabul etmistir.

8 Mart 1950 tarihinde kabul edilen 5590 sayili "Ticaret Odalari,
Sanayi Odalari, Ticaret Borsalar1 ve Ticaret ve Sanayi Odalari
Birligi" kanununun 4355 sayili kanun ve bu kanuna iliskin tiiziigi
tatbikattan kaldirmis, Oda ve Borsalara yepyeni bir bi¢im vererek, bir

birlik etrafinda teskilatlanmalarina imkan saglamistir.
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54 yil boyunca yiiriirliikte kalan bu Kanun, goriilen liizum {izerine
uzun ¢alismalar neticesinde degistirilmis ve 1 Haziran 2004 tarihinde
yiiriirliige giren 5174 Sayili Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi ile
Odalar Ve Borsalar Kanunu ile Odalar ve Borsalarin kurulus ve
isleyisine  iliskin  esaslar1 ¢agin  gereklerine gbére yeniden

diizenlenmistir.

2000 yilinda ilk AB projesi olan AB Bilgi Biirosu ve 2008 yilinda ise
ABIGEM KOBIi Danmisma ve damismanlik merkezi kurulmus olup
faaliyetlerine KOBI damigsmanligi ve AB projeleri uygulama alaninda

devam etmektedir.

2006 tarihinde Tiirk Oda/Borsa Akreditasyon projesi ¢ergevesinde yogun
caligmalar sonucu akredite oda olmaya hak kazanip faaliyetlerini bu

cercevede stirdiirmektedir.
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3.2.  Organizasyon Yapisi

-EONETiM KURULU- .
MESLEK KOMITELERI

DISIPLIN KURULU

»
>

»

>

v

GENEL SEKRETER

y

\ 4

2

v

%

o

KALITE YONETIM
GENEL SEKRETER TEMSILCILIGI
YARDIMCISI

YAZI ISLERI SERVISI

BASIN VE HALKLA ILISKILER SERVISI

TICARET SICIL SERVISI

MESLEK KOMITELERI VE FUARLAR SERVISI

IDARI ISLER VE INSAN KAYNAKLARI SERVISI

ODA SICIL SERVISI

IC TICARET SERVISI

1,

DIS ILISKILER SERVISI

BILGI ISLEM SERVISI

MALI ISLER SERVISI
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3.3. Mevzuat

Adana Ticaret Odasi’nin sorumluluklarinin yasal dayanagi
01.06.2004 tarihli 5174 sayili kanun ve bu kanunla cikarilan
yonetmelikler. Bunun disinda odanin i¢ yonetmeligi, Odanin iist birligi
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan odalar i¢in olusturulmus
diger mevzuat Adana Ticaret Odasi’nmin faaliyetlerinin kapsam ve
kurallarin1 belirlemektedir. Mevzuat hiikiimler cercevesinde iiyelerinin
yerel nitelikli talepleri ve st birligin tevdi ettigi gorevler ve diger
gorevlerin meslek ahlaki kamu yarar1 1y1 yonetisim ilkeleri ¢ercevesinde
yerine getirilmesi Adana Ticaret Odasi’nin faaliyetlerinin kapsamini

belirlemektedir.

3.4. Hizmetler

Adana Ticaret Odas1 iiyelerinin ve Adana ilinin ihtiyaglar
dogrultusunda 5174 sayili kanunun belirledigi ilgili hizmetleri yerine

getirmektedir. Bu hizmetler;

e Meslek ahlakini, disiplini ve dayanigsmay1 korumak ve gelistirmek,
ticaretin kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak,

o Ticareti ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere
ulastirmak, ilgili kanunlar c¢ergevesinde resmi makamlarca
istenecek bilgileri vermek,

e Ticarete ait her tirli incelemeleri yapmak, bdlgeleri igindeki
iktisadi, ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri
tutmak,

e Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek

ve basvurularda bulunmak,
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e (Calisma alanlar1 icindeki ticarl ve sinal Orf, adet ve teamiilleri
tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek,

e Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak,

e Yurt i¢i ve yurt dis1 fuar ve sergilere katilmak,

e Birligin belirledigi standartlara gore iiye kayitlarmi tutmak ve
tiyelik aidatlarma iliskin belgeleri saklamak ve bunlar1 Birlige talep
halinde bildirmek,

e Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluglarina
verilen iglerin, bu Kanunda belirtilen kurulus amaglar1 ve gorev
alan1 cercevesinde odalara tevdii halinde bu isleri yiiriitmek,

e Upyelerinin ihtiyac1 olan belgeleri vermek ve bunlara iligskin gerekli
hizmetleri yapmak,

e Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip

Birlige teklifte bulunmak, olarak belirlenmistir.

3.5. Paydas Analizi

Paydas analizi katilimla devam eden bir siirectir. Bu anlayis
dogrultusunda Adana Ticaret Odas1 faaliyetlerinden etkilenen ve
faaliyetleri etkileyen ilgili taraflar1 stratejik plana dahil etmek amaciyla
paydaslar1 belirlemistir. Paydaslar, Adana Ticaret Odasi’nin kaynaklar1
ve hizmetlerinden etkilenen Kisi, grup veya kurumlardir. Stratejik plan
calismalar1 kapsaminda gerceklestirilen paydas analizi ile i¢ ve dis ilgili
taraflarin belirlenmesi ve bunlarin 6nemlerinin tespiti, Adana Ticaret

Odas1’nin faaliyetlerini nasil etkiledikleri analiz edilmistir.'®

16 paydas Analizi ile ilgili bilgiler Adana Ticaret Odasi taslak Stratejik Planiyla ilgili yapilan calismadan
yeniden diizenlenerek alinmistir.

220



2009-2013

3.5.1.

Ic Paydas

Adana Ticaret Odasi’nin faaliyetleri sirasinda dogrudan iliskide

bulunulan, odanin sundugu hizmetleri etkileyen ve etkilenen, koordineli

isbirligi yapilan tiim kisi kurum ve kuruluslar

I¢ Paydaslarimz:

3.5.2.

TOBB

Adana Ticaret Odas1 Meslek Komiteleri
Adana Ticaret Odas1 Meclisi

Adana Ticaret Odas1 Disiplin Kurulu
Uyeler

Calisanlar

Dis Paydas

Adana Ticaret Odast’nin ¢alismalarini etkileyen ve/veya etkilenen

tim kisi kurum ve kuruluslar ile resmi, yar1 resmi veya tiim sivil

kurulusglar

Dis Paydaslarimiz:

[1gili Bakanliklar

Valilik

Belediye

Defterdarlik

Cukurova Universitesi

Cag Universitesi

Adana Sanayi Odasi
Adana Ticaret Borsasi
TR-62 Bolgesi Oda ve Borsalari
[1deki Mesleki Kuruluslar
Cukurova Kalkinma Ajansi
Milli Egitim Miidiirligi
ISKUR

TUBITAK

KOSGEB

i1 Ozel idaresi
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Il Sanayi ve Ticaret Miidiirliigii

[1 Tarim Miidiirliigii

Il Saghk Miidiirliigii

Kiiltiir ve Turizm [l Miidiirliigii
Organize Sanayi Bolge Miidurligi
Sivil Toplum Orgiitleri

Dernekler

Uyelerimiz disindaki esnaf ve sanatkarlar
Yerel ve Ulusal Basin Yaym
Miitesebbisler

Adana’da Subesi bulunan bankalar

3.6. Kurulus i¢i Analiz

Kurulus i¢i analiz, kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini
etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve kurulusun kontrol
edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giiclii ve zayif yonlerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Gliglii yonler kurulugun amaglarina
ulagsmas1 i¢in yararlanilabilecegi olumlu hususlardir. Zayif yonler ise
kurulusun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir
ifadeyle, asilmasi gereken olumsuz hususlardir. Belirlenecek giiclii
yonler kurulusun hedeflerine, zayif yonler ise kurulusun alacagi
tedbirlere 151k tutacaktir.'” Adana Ticaret Odasi baglaminda giiclii ve
zayif yonler belirlenirken insan kaynaklari, teknolojik altyapi, mali

durum temel alinmustir.

T Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu, www.dpt.gov.tr, 2006, .23
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3.6.1. Insan Kaynaklar:

Adana Ticaret Odasi’nin Personel sayist 58 olup gorev dagilimi

asagidaki gibidir.

o Genel Sekreterlik 4

o Das Iliskiler 6
o Avrupa Birligi Bilgi Biirosu 3
o Dus Ticaret 3

o I¢ Ticaret S

« Mali isler 2

o Meslek Komiteleri ve Fuarlar 1

« Oda Sicil 2

o Idari Isler ve insan Kaynaklari 10

o Ticaret Sicili Memurlugu 12

« Basin-Yaymn ve Halkla iliskiler 3

. Bilgi Islem 2

« Yazi isleri 4

o Hukuk Birimi 1

Adana Ticaret Odas1 Hizmet Kadrosu 58 personelden ibarettir.
Personelin egitim durumu 3 Yiiksek Lisans, 23 Universite mezunu, 7

yiiksek okul, 17 Lise, 2 Ortaokul ve 6 ilkokul mezunundan olusmaktadir.
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Personel sayisi

¥ Personel sayisi

® Yiksek Lisans

= Universite mezunu
™ yiksek okul

® Lise

® Ortaokul

® jlkokul

Adana Ticaret Odas’nin vermis oldugu hizmet Kkalitesini
yikseltmek icin personelin talep ettigi egitimler dogrultusunda
hazirlanmis olan egitim plani ¢ergevesinde TS EN ISO 9001:2008 KYS
Bilgilendirme, KYS Temel egitimi, Dokiimantasyon, Kurulus i¢i denetgi,
Miisteri memnuniyeti, Hizmet Prosesleri, Istatistiksel Proses kontrolii,

kurum kiiltiirti, Proseslerin Yonetimi, Zaman YOnetimi, Anket Egitimi,
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Dis Ticaret vb egitimler planlanarak ve verilerek hizmet Kkalitesi

yiikseltilmektedir.

3.6.2. Mali Durum

Adana Ticaret Odas’nin 2009 yili gelir kalemlerinin % 29,31’i
(geemis ve cari) liye aidatlari, % 27,63 munzam aidati, % 5,281 kayit
tcretleri, % 13,54°t4 hizmet karsihigi alman Tcretler, %5,24’1
,% 0,09°u kira

gelirlerinden, % 0,33 ise diger muhtelif gelirlerden olugsmaktadir.

belgelendirme iicretleri, % 18,58’1 faiz geliri

Odanin 2009 yili giderlerinin % 36,83l Personel {iicret ve
giderleri, % 16,741 disaridan saglanan fayda, hizmet, bakim, onarim,
danmigsmanlik, temsil agirlama, basin, organizasyon ve demirbas satin
alimlar1, % 0,21°1 kira giderleri , % 9,98’1 birlik aidati, kanuni aidat, pay
ve fonlar, % 10,17’si bagis ve yardimlar , % 4,61’1 yonetim (temsil
agirlama ve seyahat), % 0,72 huzur hakki, % 20,45 ihtiyat mevduat, %

0,29°u ise vergi resim ve harclardan olugsmaktadir.

2009 YILI GELIR KALEMI

d[éer m_uhte_Iif

Mﬁ&ﬂ‘l}lﬂg?;% (gegmis ve cari)
belgelendirme 0.09% Uye aidatlari;
29.31%

Ucretleri;
5.24%

hizmet
karsiligi

alinan
Ucretler;
13.54%

kayit Ucretleri;
5.28%
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yénetim (temsil 2009 YILI GIDER KALEMLERI

agirlamave o
seyahat) vergiresim ve
5% .. harglar
ihtlyat mevduat 0% Personel licret
20% . .
derl
huzur hakki ve giderleri

37%

1%

Isaridan
saglanan

bagis ve

yardimlar fayda, hizmet,
10% bakim,
birlik aidati, L . onarim,
kanuni aidat, pay ~ <iragiderleri danismanlik,
ve fonlar 0% temsil
10% agirlama,
basin,...

3.7. KURULUS iCi ANALiZ VE CEVRE ANALIZi

3.7.1.  Kurulus i¢i Analiz
Kurumlar uzun dénemli stratejik oncelikler olustururken kurumsal
yapinin bu 6ncelikleri gerceklestirme kapasitesini sorgularlar. Kurum
kendisine yOnelik gelecek perspektifi olusturmak amaciyla giigli ve

zay1f yonlerini analiz ederek i¢ yapisini yeniden dizayn eder.

“Kurulus i¢i analiz, kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini
etkileyebilecek, i¢c ortamdan kaynaklanan ve kurulusun kontrol
edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giiclii ve zayif yonlerin
belirlenmesi  ve degerlendirilmesidir. Giiclii  yonler  kurulugun
amacglarina ulasmast icin yararlanilabilecegi olumlu hususlardir. Zayif
yonler ise kurulusun bagarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler,

diger bir ifadeyle, asilmast gereken olumsuz hususlardir. Belirlenecek
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gliclii yonler kurulusun hedeflerine, zayif yonler ise kurulusun alacagi

tedbirlere 151k tutacaktir. 18

3.7.2.  Cevre Analizi

Cevre bir kurulusun kontrol edebildigi veya kontrol edemedigi
kosullarin biitiintidiir. Kuruluslar cevreyi kontrol edebildikler olciide

belirsizlikleri azaltirlar ve kapasitelerini gli¢lendirirler.

“Cevre analizi, kurulusun kontrolii disindaki kosullarin ve
egilimlerin incelenerek, kurulus icin kritik olan firsat ve tehditlerin
belirlenmesidir. Firsatlar, kurulusun kontrolii disinda gergeklesen ve
kurulusa avantaj saglamast muhtemel olan etkenler ya da durumlardir.
Tehditler ise, kurulusun kontrolii disinda gerceklesen, olumsuz

etkilerinin engellenmesi veya sinirlandiriimast gereken unsurlardir.

Cevre analizinde; kurulusu etkileyebilecek dissal degisimler ve
egilimler degerlendirilir. Analiz  kapsaminda, ekonomik, sosyal,
demografik, kiiltiirel, politik, cevresel, teknolojik ve rekabete yonelik

: : : .19
etkenlerin belirlenmesi gerekir.”

Cevre analizi kapsaminda ulusal ve uluslararasi durum ve
gelismelerin Adana Ticaret Odast’nin Faaliyetlerini etkileme potansiyeli,
Odanin faaliyetleri sirasinda karsilasacagi riskler ve firsatlar analiz
edilmistir. Adana Ticaret Odasi tarihsel deneyime sahip az sayida Oda

arasinda yer almaktadir. Odanin saglam kurumsal yapisinin cevreyi

18 Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, www.dpt.gov.tr, 2006, 5.23
1° Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, www.dpt.gov.tr, 2006, s.24-25
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etkileme ve ¢evreden etkilenme potansiyeli GZFT (Giiglii / Zayif — Firsat

/ Tehdit) Analizi yontemiyle analiz edilecektir.

3.8. PEST ANALIZi VE GZFT ANALIiZi

3.8.1.  PEST Analizi

3.8.1.1. Politik Faktorler

Hiikiimet politikalarinin devamlilig1 ve tutarliligi
Hiikiimetin AB’ye girme konusunda istekliligi

Mevzuat alt yapisinin olusturulmadan uygulamaya gecilmesi
Tiirkiye’ nin uluslararasi iligkilerinin artiyor olmasi
Kamunun yeniden yapilanmasi konusunda diizenlemelerin
yapilacak olmasi

AB miiktesabat1 uyum caligmalar1

Kentsel doniisiim politikalarinin artmasi

Yerinden yonetim politikasinin gelistirilmesi

3.8.1.2. Ekonomik Faktorler

300

Cari agiklarin azalmasi

Doviz kurundaki degisimler

Kamu yatirim harcamalarinin artmasi

Enerji fiyatlarindaki belirsizlikler

Temel hammadde fiyatlarindaki belirsizlikler
IMF ile iliskilerin devam edecek olmasi
Milli gelirdeki artis

FED faiz oranlarinin azalmasi

Enflasyon oranlarinin diismesi
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e Teror ve savas kaynakli ekonomik krizlerin artmasi

e AB mali politikalar1

e Diinya ekonomisindeki belirsizlikler

e Ekonomik kutuplagsmalarin artmasi

e Uretim maliyetlerinin yiikselmesi

e Yabanci sermayenin girisi ile ulusal sermaye birikiminin
saglanmasi

e Niifusun artmasi

3.8.1.3. Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

e Gecekondudan modern yapiya gegis

e Kod&yden kente go¢ilin devam etmesi

e Iklim degisikligi ve kuraklign artmasi

e Gelir diizeyindeki dengesizlik

e Yasam standardinin artmasi

e Toplumsal gelenek ve goreneklerin azalmasi
¢ Globallesmenin artmasi

e Bireysel ¢evre bilincinin artmasi

e Kurumsal ¢evre bilincinin azalmasi

¢ Sanayilesmenin belli bolgelerde toplanmasi
e Egitim politikalarinin etkinlesmesi

e Bireylerde yasalara uymama egiliminin artmasi
¢ Bireylerde bilingsiz tiiketimin artmasi

e Medya etkisinin artmasi

e Dogal afetler riskinin artmasi
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3.8.1.4. Teknolojik Faktorler

e Uzaktan egitim ve internet bilincinin artmasi

e Uydu teknolojilerinin gelisimi

e Bilgisayar yazilim ve donanim teknolojilerinin gelisimi ve
giivenliginin saglanmasi

e Olgiim arag ve gereg teknolojilerinin gelismesi

e Ulasim teknolojilerinin gelismesi

e Alternatif enerji kaynaklarinin kullaniminin artmasi

e Ar-Ge ¢alismalarinin artmasi

e Emek yogun iiretimden teknoloji yogun liretime geg¢isin artmasi

e (Cevreye duyarl yap1 teknolojilerinin ve malzemelerin gelisimi

e Uluslararasi standartlarin gelismesi

e [letisim ve bilisim teknolojilerinin gelismesi

e Teknolojik afetler riskinin artmast
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Politik Faktorler

Hikiimet politikalarinin devamliligi ve tutarhiligi
Hiikiimetin AB’ye girme konusunda istekliligi

Mevzuat alt yapisinin olugturulmadan uygulamaya
gecilmesi

Turkiye’nin uluslararasi iligkilerinin artiyor olmasi

Kamunun yeniden yapilanmasi konusunda diizenlemelerin
yapilacak olmasi

AB miiktesabati uyum galismalari
Kentsel déniigiim politikalarinin artmasi

Yerinden y6netim politikasinin gelistirilmesi

Sosyal ve Kultiirel Faktorler

Gecekondudan modern yapiya gegis
Koyden kente goglin devam etmesi

iklim degisikligi ve kurakhgin artmasi

Gelir duzeyindeki dengesizlik

Yagam standardinin artmasi

Toplumsal gelenek ve goreneklerin azalmasi
Globallesmenin artmasi

Bireysel gevre bilincinin artmasi

Kurumsal gevre bilincinin azalmasi
Sanayilesmenin belli bélgelerde toplanmasi
Egitim politikalarinin etkinlesmesi
Bireylerde yasalara uymama egiliminin artmasi
Bireylerde bilingsiz tiketimin artmasi
Medya etkisinin artmasi

Dogal afetler riskinin artmasi

Ekonomik Faktorler

Cari aciklarin azalmasi
Doviz kurundaki degisimler
Kamu yatirim harcamalarinin artmasi
Enerji fiyatlarindaki belirsizlikler
emel hammadde fiyatlarindaki belirsizlikler
IMF ile iliskilerin devam edecek olmasi
Milli gelirdeki artis
FED faiz oranlarinin azalmasi
Enflasyon oranlarinin diigmesi
Teror ve savas kaynakli ekonomik krizlerin artmasi
AB mali politikalari
Diinya ekonomisindeki belirsizlikler
Ekonomik kutuplagmalarin artmasi

Uretim maliyetlerinin yiikselmesi

Yabanci sermayenin girisi ile ulusal sermaye birikiminin
saglanmasi

Nifusun artmasi

Teknolojik Faktorler

Uzaktan egitim ve internet bilincinin artmasi

Uydu teknolojilerinin gelisimi

Bilgisayar yazilim ve donamim teknolojilerinin gelisimi ve
giivenliginin saglanmasi

Olgiim arag ve gereg teknolojilerinin gelismesi

Ulagim teknolojilerinin gelismesi

Alternatif enerji kaynaklarinin kullaniminin artmasi
Ar-Ge galigmalarinin artmasi

Emek yogun tiretimden teknoloji yogun iiretime gegisin
artmasi

Cevreye duyarli yap: teknolojilerinin ve malzemelerin
gelisimi

Uluslararasi standartlarin gelismesi

Iletisim ve bilisim teknolojilerinin gelismesi

Teknolojik afetler riskinin artmasi
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3.8.2. GZFT ANALIizi

3.8.2.1. GUCLU YANLAR

+ m Odamizin Altyapisi

+ m Lojistik Avantaj

+ m Dogal Kaynaklar

+ m Koklii sanayi kiiltiirii

+ m Bakii Tiflis Ceyhan Boru Hatti

+ m Cukurova Universitesi

+ m Sanayiye elverisli alan

+ m Uluslararas1 Organizasyon potansiyeli
+ m Stratejik konum

+ m Turizm - Enerji - Tarim potansiyeli

m Odamiz Altyapisi
e (Odanin koklii bir gegmise ve birikime dayanmasi
e (da tiyelerinin girisim potansiyelinin yiiksek olmas1
o Kalite yonetim sisteminin olmasi
e Akredite bir oda olusu
e Deneyimli ve Egitimli Personel profili
e Yonetimin bilingli, ileriyi gorebilen ve yeniliklere ac¢ik egitimli
kisilerden olusmasi
e Teknolojik alt yapinin giiglii olmasi
e Mali Yapisinin giiclii olmasi

e KOSGEB sinerji odaginin bulunmasi
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e KOBI Danisma merkezinin bulunmasi

m Adana’nin bulundugu konum itibar1 1ile lojistik avantajinin
bulunmasini Adana’nin sahip oldugu gii¢lii yan olarak nitelenmektedir.

e Bu giiclii yan, Adana’nin bolgesel giiciiniin gelistirilebilmesi i¢in
kullanilabilecek bir o0zelliktir. Ekonomik anlamda hammadde, ara
trlinlerin veya bitmis trlinlerin sevkiyati ve makine ekipman ile insan
kaynagimnin dogru zamanda, dogru yerde olmasinin saglanabilecegi gibi
milli giivenlik anlaminda, gilivenlik birimlerinin yerlesimi, yer degisimi

ve gereksinimleri karsilanabilecektir.

m Adana’ya ait olan dogal kaynaklar.

e Adana’nin sahip oldugu mevcut tarimsal potansiyelin ve dogal
kaynaklarin sehir ekonomisine katkisini artirmak adina, kaynaklarin
daha etkin kullanilmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda teknolojik
gelismelerin takibinin yapilmasi gerekir. Teknoloji mevcut tarimsal
tretimi ve verimliligi artirdig1 gibi, diger dogal kaynaklarin rezervini
gerektiginde yeni metotlar ile artirmaktadir. Bu kapsamda Adana ili
dogal kaynaklarin daha etkin kullanilmas1 amaci ile degisen teknolojiden
yararlanmali ve eski tarimsal {iriinleri pazarlanabilir katma degeri yliksek

tirtinlere doniistiirmesi gerekmektedir.

m Kokli Sanayi kiiltiiri

e Cumhuriyet donemi Tiirkiye’sinde sanayinin baglangi¢ noktalarindan
olan Adana’nin, gii¢lii yanlar1 arasinda yer alan koklii sanayi kiiltiirii ilin
aktorlerince incelikle analiz edilerek son yillarda Adana sanayinin
gelisiminde yasanan yavaslamanin nedenlerini ¢6zmede kullanilmasi

gerekmektedir. Bu baglamda ilin stratejik planlama doneminde bu
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analizlerden faydalanilarak gelecek donem sanayi planlarinin
olusturulmasinda sanayi kiltirii  gliglii ~ yOoniiniin  kullanilmas1

gerekmektedir.

m Azerbaycan petroliiniin Akdeniz kiyilarina ulagsmasini saglayan Bakii -
Tiflis - Ceyhan Boru hatti

e Bu giiclii yan, Adana ilinin enerji ve baglantili sektorlerde bolgesel iis
olarak konumlandirilmasini saglayacaktir. Bakii — Tiflis — Ceyhan boru
hatt1 ile bagli olarak enerji sektoriine hizmet edecek bagli sektorlerin
analizinin titizlikle yapilarak cikarilmasi gerekmektedir. Ornegin
BTC’nin bélgede olmasi sonucu nakliye hizmetlerinin gelistirilmesi veya
limani kullanan gemilerin bakim onarimi i¢in yeni bir tersane kurulmas1
ve benzer fikirlerin Adana ekonomisine katkisinin ne yonde olacagi

belirlenmeli ve bir dncelik siralamasina alinarak, aksiyona gecilmelidir.

m Cukurova Universitesi.

e Adana ili igerisinde Cukurova Universitesi bir gii¢lii yandur.
Universitenin; Ciftcilere yonelik Tarim Il Miidiirliigii ile ortak proje
yapmasi, olusturulacak Tarim Kurulu igerisinde yer almasi, tarima
yonelik makine ekipman gelistirmesi, dis ticaret envanteri hazirlanmasi,
dil sertifika programi diizenlenmesi, ortak kullanim laboratuar1 agmasi
ve sanayiye yoOnelik nitelikli insan kayna§i yetistirmesi gorevlerini

gerceklestirmesinin yararli olacagi belirlenmistir.

m Adana’nin sanayiye elverigli alanlara sahip olmasi, Adana’nin sahip
oldugu giiclii yanlardan biri olarak ifade edilmistir. Bu gii¢lii yan Adana
sanayisinin gelismesine hizmet edecek araglardan biridir.

e Sanayiye elverigli alanlara sahip olunmasi, ilin duragan seyreden
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sanayi sektoriiniin yeni den hizli bir gelisme egilimine girmesi ic¢in
onemli bir potansiyeldir. Verimli tarim arazilerinin korunmasi geregi ve
sanayiye elverisli alanlarin tespiti esnasinda Adana’nin dogal zenginligi
olan tarim potansiyelinin zayiflatilmamasma yonelik planlama

yapilmalidir.

m Uluslararas1 organizasyon potansiyelinin yiiksek olmasi grup
calisanlar1 tarafindan bir diger giiclii 6zellik olarak belirlenmistir. Bu
ozellik Adana’nin dis ticaretini gelistirmesi yoOniindeki ¢abalari
desteklemektedir.

e Globallesen diinyada uluslararasi organizasyonlar giderek Onemini
artirmaktadir.  Yeni yapilacak fuar ve toplanti merkezleri ile
desteklenerek, Adana’nin uluslararasi organizasyonlardaki ev sahibi
konumunu daha da giiclendirmelidir. Bu giiclii yan Adana’nin
uluslararasi ticaret pazarinda kendini tanitabilmesine olanak saglayacak
ve artig hizi diigmiis bulunan toplam ihracatin ivme kazanmasina destek

olacaktir.

m Adana’nin sahip oldugu Stratejik Konumu.

e Adana ili, gerek Ortadogu’ya yakinligi gerekse Akdeniz kiyisinda
bulunmas: ile stratejik bir dneme sahiptir. Incirlik Askeri Hava Ussii,
stratejik konumu nedeni ile Adana ili icerisinde yer almaktadir. Incirlik
hava {ssiiniin il ekonomisine kazandirdiklari yaninda bir diger yandan
Ortadogu’daki karisiklik nedeni ile Incirlik Ussiiniin Adana’da olmasinin
bir tehdit unsuru da olabilecegini. Bu nedenle Stratejik Konumda yer
alma ¢ok Onemli bir giiclii yan olmasina ragmen, bu giiglii yandan
kazanimlarin en ¢ok nasil olabilecegi konusunun dikkatle analiz edilmesi

gerekmektedir.
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m Turizm, enerji ve tarim potansiyeli.

e Genis ve verimli tarim alanlari, enerji merkezi konumuna gelmesi ve
mevcut turizm potansiyeli Adana ili agisindan ¢ok yonlii kullanilmasi
gereken oOzelliklerdir. Bu dogrultuda ii¢ konunun da ilin ekonomik
hayatina etkisinin artirilmasina yonelik projelendirilme ¢alismalarimin

ilin karar alict konumundaki aktorlerince yapilmasi gerekmektedir.

3.8.2.2. ZAYIF YANLAR

+ m Niteliksiz isgiicii

+ m Kurumlar arasi iletisimsizlik

+ m Alternatif tarrm uygulamasmim olmamasi
+ m Tarima dayali sanayinin az gelismesi

+ m Heyecan, motivasyon eksikligi

+ m Adana’dan yatirimci bir bakanin olmamasi
+ m Tarim arazilerinin par¢alanmasi

+ m Tesvik ve destek politikalarinin yetersizligi

m Niteliksiz is gilicii

e Niteliksiz i gilicli probleminin ¢6ziilmesi ve gli¢lii bir yan haline
doniistiiriilebilmesi i¢in ilin geleceginde s6z sahibi olan aktdrlerin belirli
bir plan ¢er¢evesinde arastirmadan uygulamaya planl bir proje ¢aligmasi
gerceklestirmeleri gereklidir.

e Oncelikle ilin nitelikli is giicii ihtiyacinin isgiicii tiirii ve sektorel
ihtiya¢ acisindan analiz edilmesi gereklidir. Bu dogrultuda, Adana ili
icerisinde sivil toplum kuruluslari, iiniversite ve kamu kurumlarinin

thtiyacin tespitine yonelik ¢aligmalari igbirligi i¢inde yapmasi gereklidir.
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Daha sonra nitelikli 15 giicli eksikligi olan sektorlere yonelik, meslek
yiiksek okullarinin agilmasi, Adana ili disarisinda egitim alan Adana’l
ogrencilerin ile geri kazandirilmasi, yogun gog¢ten kaynaklanan niteliksiz
1s gicliniin mesleki egitim imkanlarina kavusturulmasi gibi uygulama

projelerinin baglatilmas1 yoniinde ¢alisilmalidir.

m Adana ilinde kurumlar arasi iletisimsizlik sik¢a tekrar edilen bir diger
zayif yandir.

e Adana ili igerisinde bulunan kurumlar arasi iletisimsizlik genel olarak
stratejik planlarin  genis ve etkin bir katilimla hazirlanmasi ve
uygulanmasinin 6niindeki 6nemli engellerdendir. Bu engelin agilabilmesi
icin koordinasyon, isbirligi, proje takim caligmas1 gibi konularda kamu,
sivil toplum kuruluglar1 ve 6zel sektor temsilcilerinin siklikla bir araya

gelmesi gereklidir.

m Alternatif tarim uygulamalarinin olmamasi. Bu zayif faktor ilin tarim
sektoriinde gelismesine engel olmaktadir.

e Adana ilinde geleneksel tarim uygulamalarinin halen devam ettigini,
alternatif ve yenilik¢i tarimsal uygulamalarin gelistirilmesi ve
yaygimnlastirilmasinda etkin  olunmadigmi. Bu dogrultuda tarim
kurullarinin ya da belirli tarim iiriinlerine yonelik koordinasyon masala-
rinin olusturulmasi konusunda Tarim il Midiirliigii, Universite ve dnder
ciftcilerin calisma yapmasi gerekmektedir. Bu tiir kurul ya da iiriin
masalarinda, 6zellikle, Adana ilinde iiretimi gergeklestirilen geleneksel
tarim Uriinlerinin daha ytiksek katma degerli hale nasil gelebilecegi ile

ilgili projelerin ivedilikle baslatilmas1 gerekmektedir.
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m Tarima dayali sanayinin az geligmis olmasi.

e Bu dogrultuda bir 6nceki zayif yan ifadesinde de yer alan gorevlerin
sonuclanmas1 ile Uriinlerin nasil katma degerli hale gelebilecekleri
projeleri  gerceklestirilmelidir. Tarim  iriinlerinin  dogrudan ve
islenmeden satisinin  yant swra islenerek tiiketiciye wulastirilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda gelecek donem yatirimlari arasinda tarima

dayali sanayi konusu da dncelikle ele alinmalidir.

m Adana insaninda bulunan “Heyecan motivasyon eksikligi. Bu
dogrultuda Adana ilinde isletme sahiplerinin, girisimcilerin ve her tiirli
sivil toplum ve kamu kurumu temsilcilerinin biiylimeye ve hizli
kalkinmaya yonelmesi gerekmektedir. Isletmeler 6lceginde biiyiime ya
da bolgesel kalkinma konusunda her diizeyde motivasyon ve heyecani
yeniden kazandiracak ve Adana halkim1 biitiinlestirecek projeler

baslatilmas1 gerekmektedir.

m Adana’dan Ankara’ya giden siyasiler arasinda yatirimlar1 destekleyen

bir Bakan’in olmamasi.

m Kusak degisimleri sonucu olusan “Tarim Arazilerinin pargalanmasi”
Adana iline ait zayif yan olarak belirtilen bir diger faktordiir. Bu
baglamda tarim arazilerinin ekonomik katkisinin boéliinerek azalmasinin
Adana tarimint olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Zayif yan
faktoriiniin ortadan kaldirilmas1 amaciyla, arazi sahiplerinin parcalanmis
araziler nedeni ile kayiplar1 ve verimli tarimsal isletme ydnetimi ve

olgekleri konusunda bilgilendirilmesi gerekmektedir.
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m Tesvik ve destek politikalarinin yetersizligi.

eTesvik ve desteklerin komsu iller tarafindan alinmasi1 nedeniyle bir
tehdit unsuru olarak da belirlenmistir. Bu dogrultuda Kamu ve Sivil
toplum oOrgiitlerinin, mevcut tesvik ve desteklerden maksimum diizeyde
nasil yararlanabilecekleri konusunda isletmeleri ve yatirimcilari daha

yaygin bir sekilde bilgilendirmeleri ve yonlendirmeleri gerekir.

3.8.2.3. FIRSATLAR

+ m Cukurova Kalkinma Ajansi

+ m Tarim iiriinlerinde talebin ve fiyatin artis:

+ m Ortadogu iilkeleri ile iliskiler

+ m Kiiresel 1sinma

+ m Bolgedeki su potansiyeli
+ m Diinyadaki organik tarima ilgi

+ m Uluslararas1 sermayenin bolgeye ilgisi

m Cukurova Kalkinma Ajansim1 Adana ili ¢evresindeki firsatlardan
biridir.

e Cukurova bolgesini, rekabetci bir dlizeye tasiyarak iilkenin disa agilan
kapist konumuna getirme vizyonu ile yola ¢ikan Cukurova kalkinma
ajansmi, il agisindan bir firsat konumundan, giilii bir yana
dontstiiriilmesi gerekiyor. Bunun i¢in il ekonomik aktorleri ve kalkinma
ajanst arasinda siirekli iletisim kurulmali, karsilikli projeler hayata

gecirilmelidir.

m Tarim {iriinlerinde talep ve fiyat artis1.
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e Tarim iirlinlerine olan talep ve fiyat artisinin Adana ili ekonomisine
yansitilmas1 amaci ile 1lgili kamu kuruluslart ilgili sivil toplum
orgiitlerinin, artan tarim iirlinii talebini titizlikle analiz ederek treticileri
bu yonde bilgilendirmeleri gerekmektedir. Tarim iirtinii fiyatlar genel
diizeyi artisinin il ekonomisine kazandiracagi arti gelirin analiz edilmesi,
hedeflerin belirlenmesi ve bu hedefler dogrultusunda politikalarin

olusturulmasi gerekmektedir.

m Ortadogu iilkeleri ile iliskiler.

e Stratejik konuma sahip olan Adana ili i¢cin Ortadogu iilkeleri ile
iligkiler bir firsat konumundadir. Firsati degerlendirebilmek adina
oncelikle Ortadogu bolgesi ile Adana’nin mevcut ekonomik iliskilerin
incelenmesi  gereklidir. Bir¢ok yOonden alis veris igerisinde
bulundugumuz Ortadogu iilkeleri ile ilin ekonomik faaliyetlerde
bulunmadigi ya da yeterince etkin olmadigr noktalarin glindeme

almasinda fayda goriilmektedir.

m Kiiresel 1sinma.

e Calisma gruplan etkileri giderek artan kiiresel 1sinmanin Adana ili
acisindan diger yerlesim merkezlerine gore bir firsat oldugunu
belirtmektedirler. Mevcut su potansiyeli, kiiresel 1sinmay1 bir firsat
olarak gérmemizi saglamaktadir. Bolgesel kurakliklarin giderek artmasi,
verimsiz liriinlere neden olmaktadir. Adana mevcut su potansiyeli nedeni
ile kiiresel 1sinmanin etkilerini diger bolgelere gore daha az
yasamaktadir. Bu kapsamda analizler yapilarak, ilin diger bolgelere

oranla sahip oldugu avantajlar1 kullanmasi gerekmektedir.
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m Bolgedeki su potansiyeli.

e Bolgedeki su potansiyeli daha onceki kiiresel 1sinma ile ilgili firsat
bashig1 altinda belirtildigi tiizere bir avantajdir. Buna karsin su
potansiyelinin kullanimi1 konusunda yerli ireticilerin bilinglendirilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda su potansiyelinin korunmasi ve verimli
kullanilmas1 amaciyla, meslek odalar1 ve kamu kuruluslar1 tarafindan
egitim  organizasyonlarinin  gerceklestirilmesinin  faydali olacag

disiiniilmektedir.

m Diinya genelinde organik tarima olan ilginin artmasi.

e S0z konusu firsatin degerlendirilebilmesi i¢in, diinyada organik tarim
irlinlerine artan talebin yapisinin arastirilmasi gerekmektedir. Adana
gerek toprak yapisi gerekse diger dogal kaynaklarin potansiyeli ile

organik tarim {iriinleri tiretimine uygundur.

m Uluslararasi sermayenin bolgeye ilgisi diger bir firsat ifadesidir.

e Bulundugu boélgede lider il konumunda bulunan Adana’ya uluslararasi
sermayenin ilgisi de artmaktadir. Bu dogrultuda ilin ekonomik aktorleri,
ticaret ve sanayi odalari, kalkinma ajansi1 vb. kurulusglar, isbirligi i¢cinde
ulusal/uluslararas1 platformlarda ilin yatirim agisindan avantaj ve
firsatlarini daha etkili bir sekilde duyurmalidir. Bu noktada kent markas1
ve pazarlamasi kavrami konusunda Adana ilinde ¢alismalar

gergeklestirilmelidir.
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3.8.2.4. TEHDITLER

+ m Yanls tesvik uygulamalari, komsu illerin Adana’dan daha avantajli
tesviklerden faydalaniyor olmalari

+ m Ortadogu'da istikrarsizlik

+ m iklim degisikligi

+ m Adana'ya niteliksiz go¢

+ m Cin tehdidi

+ m Uretimde artan maliyetler, rekabet baskisi

m ‘Yanls tesvik uygulamalari, komsu illerin Adana’dan daha avantajh
tesviklerden faydalaniyor olmalari’ Adana ili g¢evresinde bulunan en
biiyiik tehdittir.

e Komsu illerin tesviklerden daha avantajli olarak yararlanip Adana’nin
yeterince yararlanamamasi, Adana ilinin stratejik planlama ihtiyacini
ortaya ¢ikarmaktadir. Tesvik alan iller karsisinda Adana’nin geriye
diismemesi agisindan, mevcut irlnlerinde katma deger artirimina
yonelik  planlamalar yapilmasi, sanayinin finansman ihtiyacini
karsilayabilecegi ucuz kredi anlagsmalarinin yapilmasi gibi gorevler, ka-
mu yetkilileri, sanayi ve ticaret odalarinin yani sira banka ve diger finans

kuruluslarinin da tizerine diismektedir.

m Ortadogu’da artan istikrarsizlik ortama.

e Ortadogu ile iliskileri Adana ili i¢in bir firsat iken, Ortadogu’da
yasanan istikrarsizlig1 ise tehdit olarak degerlendirilmektedir. Ortadogu
tilkelerinde belirsizlik halen devam etmektedir. Bu dogrultuda ilin

ekonomik faaliyetlerini siirdiirdiigli tilkelerde cesitlilige gitme ve riski
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dagitma zorunlulugu bulunmaktadir. Bu dogrultuda Ortadogu ile mevcut
ekonomik iligkilerin hem igbirligi tiiriinde hem de hedef iilkeler bazinda

alternatiflerle desteklenmesi gerekmektedir.

miklim degisiklikleri

e Firsatlar bashigi altinda bulunan kiiresel 1sinma ile tehditler arasinda
bulunan bu ifade, kiiresel 1sinmanin hem firsat hem de tehdit icerdiginin
acik ifadesidir. Ancak firsatlar bolimiinde de belirtildigi lizere diger
bolgelere gore bu konunun etkisini heniiz daha az hisseden Adana ilinin,
mevcut su potansiyelinin de kullanimi ile tarim {riinleri iiretim
politikalarim1 kisa, orta ve uzun vadelerde ayr1 olmak {izere belirlemesi

gerekmektedir.

m Adana’ya niteliksiz gociin artmasi.

e Niteliksiz is giicii o sehre ait bir zayif yan olarak belirtilmektedir.
Adana ilinde ise mevcut durumda da niteliksiz is giiciniin varligi bir
zay1lf yan iken, gb¢iin devam etmesi bu zayif yonii daha da problem
haline getirecek sekilde ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Bu kapsamda i¢
gbcii azaltacak Onlemlerin yani sira go¢ eden ve mevcut niteliksiz is
giiciiniin egitimi icin ¢ok yonlii calismalar baslatilmalidir. Gerek Il Milli
Egitim Miidiirliigii gerekse Universite ve diger ilin iist diizey kurumlari
ortak fayda amacli, teknik liseler, meslek yiiksek okullari, meslege
yonelik kurslar vb. yapilarin olusturulmasimna ivedilikle baslamasi

gerekmektedir.
m Adana ilini tehdit eden bir diger unsur ise Cin olarak tespit edilmistir.

e Her sektorde yerli ireticiler i¢in tehdit unsuru olan Cin tirtinleri, illerin

ekonomisine de zarar vermektedir. Bu dogrultuda il yoneticilerinin
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isletmelerin rekabet giliclerini artirmalar1 konusunda hem biling
olusturucu hem de uygulamaya yonelik projeler gergeklestirmesi
gerekmektedir. Genel rekabet kurallar1 bu konuda da gecerlidir. Adana
sanayi ve kalkinma Onderleri, tim isletmelerde katma degeri yiiksek
tirlinlerin iiretimini ve teknoloji/ 1yilestirme ¢abalari ile maliyet distiriicii

projelerin gergeklestirilmesini desteklemelidirler.

m Uretimde artan maliyetler, rekabet baskisi Adana firmalar1 agisindan
tehdit konumunda oldugu belirtilmektedir.

e Global rekabetin arttifi donemde maliyet baskilar1 giderek
artmaktadir. Bu noktada verimlilik kavrami firmalara benimsetilmek
zorundadir. Firmalarin verimliliklerin artirabilmeli ve diisiik maliyetli
yiiksek katma degerli iiriinleri iiretebilmeleri i¢in, gerekli durumlarda
sektorel isbirligi modellerinin, kiiciik ve orta Olgekli firmalarin

isbirliklerinin, kiimelenme ¢alismalarimin desteklenmesi gereklidir.

46 ©



GUCLU YANLAR ZAYIF YANLAR

m Odamizin Altyapisi m Niteliksizisglci

m Lojistik Avantaj m Kurumlar arasi iletisimsizlik

m Dogal Kaynaklar .
- U m Alternatif tarim uygulamasinin olmamasi
m Kokl sanayi kaltira

m Tarima dayali sanayinin az gelismesi
m Bakd Tiflis Ceyhan Boru Hatti ¥ v gells

= Cukurova Universitesi m Heyecan, motivasyon eksikligi

m Sanayiye elverisli alan m Adana’dan yatirimci bir bakanin olmamasi
m Uluslararasi Organizasyon potansiyeli m Tarim arazilerinin pargalanmasi

m Stratejik konum m Tesvik ve destek politikalarinin yetersizligi
m Turizm - Enerji - Tarim potansiyeli

m Odamiz Altyapisi

Odanin kokli bir gegmise ve birikime dayanmasi
Oda uyelerinin girisim potansiyelinin yliksek olmasi
Kalite yonetim sisteminin olmasi

Akredite bir oda olusu

Deneyimli ve Egitimli Personel profili

Yonetimin bilingli, ileriyi gorebilen ve yeniliklere agik egitimli
kisilerden olugmasi

Teknolojik alt yapinin glglt olmasi
Mali Yapisinin glgli olmasi
KOSGEB sinerji odaginin bulunmasi

KOBI Danisma merkezinin bulunmasi

GZFT

ANALIZzI

FIRSATLAR TEHDITLER

m Cukurova Kalkinma Ajansi m Yanlis tegvik uygulamalari, komsu illerin Adana’dan
m Tarim Uriinlerinde talebin ve fiyatin artisi daha avantajli tesviklerden faydalaniyor olmalari

m Ortadogu dilkeleriile iliskiler m Ortadogu'da istikrarsizlik
m Kiiresel 1sinma m |klim degisikligi
m Bélgedeki su potansiyeli m Adana'ya niteliksiz gog

m Diinyadaki organik tarimailgi m Cin tehdidi
m Uluslararasi sermayenin bélgeye ilgisi m Uretimde artan maliyetler, rekabet baskisi
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4. GELECEGE BAKIS

Stratejik Planin ana gdvdesini misyon, vizyon, temel degerler,
amaglar hedefler ve stratejiler belirlemektedir. Onceki basliklar stratejik
plana hazirhik veya giris niteligindedir. Misyon, vizyon ve ilkelerin
olusturulmasi sonucunda, kurulusun varmasi istenen noktaya nasil bir
cerceve icinde ulasilacagi amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi ile ortaya
cikar. Misyon, vizyon ve ilkeler bir kurulusun kurumsal kimligine de
katkida bulunan 6gelerdir. Kurulus sadece isim, amblem ve is akisi ile
tanimlanamaz. Kurulusun olusturdugu bilgi birikimi, tecriibesi,
uzmanligi ve gelistirdigi kurumsal tavr1 belli bir kurumsal kimlik yaratir.
Stratejik planlamanin bir islevi de kurulusun kurumsal kimligi ile

sundugu hizmetler arasinda daha gii¢lii bir iligki kurmaktir.

Misyon ve vizyonun temel degerlerle uyumlu gerceklesebilir
hedefleri destekleyen Ol¢iilii bir idealligi yansitmasi énemlidir. Misyon
ve vizyonun temel degerlerle uzlastirmayan hedefler kurumsal kimligi
etik alandan uzaklastirir. Gelecege bakan bir kurulus ekonomik sosyal,
cevresel siirdiiriilebilirligi  dikkate alarak kurumsal kimligi insa
edebildigi 6l¢lide biiylime imkanlarin1 genisletmis ve sayginlik kazanmis

olur.

4.1. Misyon

(13

Misyon Fransizcadan Tiirkgeye aktarilmis yasayan bir sozciik.
Ozgorev” olarak Tiirkgelestirilmistir. Konumuzla iliskilendirirsek
misyon bir kurum veya kurulusun varlik nedenidir; “kurulusun ne

yvaptigini, nasil yaptigini ve kimin igcin yaptigini agik¢a ifade eder.
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Misyon bildirimi stratejik plan dokiimaninin diger kisimlarina da temel
olusturur. Misyon bildirimi, kurulusun sundugu tim hizmet ve

faaliyetleri kapsayan bir semsiye kavramdir.”*

Adana Ticaret Odasi’min Misyonu;

Kurulus yasasinda belirtilen sorumluluklar ¢ergcevesinde liyelerine
kaliteli hizmet sunmak, Adana ilini, yerel ve kiiresel 6lgekte etkin oldugu
sektorlerde, oncii/lider sehir diizeyine ylkseltmek, gelecekte olusacak

risk ve firsatlar1 6ngorerek gelecegin Adana’sini insa etmektir.

4.2. Vizyon

Vizyon Dbir kurumun olmak istedigi durumdur. Gelecege
yonelik umudun giliclendirilmesidir. “ Yani vizyon bir gelecek
duygusudur. Bu giiniin olanaklarini asan, hayal edilen bir olasilik, bu
giinii yarina baglayan entelektiiel bir képrii, gecmisi hakli ¢ikarmak igin

degil, gelecege bakmak icin olusturulan bir temeldir. ™

Adana Ticaret Odasi’mn Vizyonu;

Dogasi, tarihi, tarimi, ticari hacmi, sanayisi ve yaratici insan
potansiyeliyle Adana’mizi siirekli gelisen kurumsal yapimiz, ekonomik,
sosyal, cevresel siirdiiriilebilir Onceliklerimiz ile 21.Yiizyilin cazibe

merkezi haline getirmek.

20 Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu, www.dpt.gov.tr, 2006, .27
21 R. Gardon Sullivan- V. Michael Harper., “Gérmek ve Yapmak”, Executive Exellence Dergisi, YIl. 1,
Sayi:7’den aktaran Kenan Mehmet Ekici, “Vizyoner Liderlik”, Ankara, 2006, Turhan Kitabevi, s.144
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4.3. Temel Degerler
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Temel degerler, kurum ve kuruluslarin ilkeler, davranis

kurallari, yonetim bigimleri baglaminda kurumsal yapisini ifade eder.

Temel degerler yerel deger ve inanglarin yansimasi olabilecegi, gibi

evrensel deger ve inanglar1 da igerebilir.
Adana Ticaret Odasi’nin Temel degerleri;
Kurum Personeli a¢isindan;

e Liderlik,

e Yenilige acik olma,

e Ekip calismasina uyumluluk,
e Topluma ve ¢evreye duyarli,
e Yiiksek 6zgliven,

o Tutarhilik,

e Hosgoru,

e Uzlagsma,

e Bireysel Sorumluluk,
Siirecler acisindan;

e Uzmanlik ve disiplinler aras1 yaklagim
e Ogrenen organizasyon
e Karar siireglerinde katilimcilik
o Stratejik yaklagim
e Esnek ¢alisma
e (alisanlarin Motivasyonu
e Koordinasyon Yetenegi
e Riskalma
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Performans

e (Cevresel stirdiiriilebilirlik

e Sosyal Sorumluluk

e Hizmet Kalitesi

e Kit kaynaklar1 optimal kullanma
e Problem ¢o6ziicii olma

e Kurumsal Imaj1 giiglendirme

o Verimlilik

e Farklilik Olusturmak

4.4. Amaclar/Hedefler/Faaliyetler/Performans

Adana Ticaret Odast hizmetlerinin iliskin  politikalarin
uygulanmasi ile ilgili olarak misyon, vizyon degerlerle uyumlu amaglar
belirlemistir. Amaclarin gergeklestirilmesi icin Olgiilebilir hedefler,
hedeflerin gerceklestirilmesi iginse uygun stratejiler olusturmak stratejik

planin ana gévdesini olusturur.
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2009-2013 y1ih i¢in asagidaki amaglar belirlenmistir.

AMAC 1 ATO’NUN KURUMSAL KAPASITESINI GUCLENDIRMEK

HEDEF 1.1 Oda Egitim Ihtiyaclarinin karsilanmasi

. HEDEF
NO HEDEF/FAALIYET SORUMLU/ORTAK
YILI
Faaliyet 1.1.1 | Istatistiksel proses ve dijital 2009- | Cukurova Universitesi (C.U.),
arsiv egitimi. 2011 | Dijital Arsiv Hizmet
Tedarikgisi
Faaliyet 1.1.2 | E-doniisiim uygulamalari 2009- | TOBB., C.U.
egitimi 2011
Faaliyet 1.1.3 | Personelin yurt i¢i ve dis1 2009- | ATO
deneyimlerinin artirilmasi. 2013
Faaliyet 1.1.4 | Oda iiyelerine konferanslar. 2009- | ATO
2013
Faaliyet 1.1.5 | Egitim ihtiyaglar1 analizi 2010- | ATO, ABIGEM
raporu, uzmanlasma ve beceri | 2013
egilimleri saglanmasi.
HEDEF 1.2 Oda arsivini olusturmasi
Faaliyet 1.2.1 | WEB sitesinin diizenlenmesi. | 2010- | ATO
2013
Faaliyet 1.2.2 | “Osmanlr’dan 21.Yiizyila C.U., Adanali Tarihci ve
Adana Ticaret Odas1” Kitab1 | 2010- | Yazarlar
revizyonu ve hazirlanmasi. 2013
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Faaliyet 1.2.3 | Adanal1 Biirokrat, is adamu, ATO
sanatc1, akademisyen, 2010-
siyasetci, yerel kanaat 2011
onderleri veri tabani
hazirlanmasi.
Faaliyet 1.2.4 | Adana ekonomisi ve sosyal | 2010- | ATO, C.U.
yapist ile ilgili veri tabani | 2011
hazirlama.
Faaliyet 1.2.5 | “Tarihten Giiniimiize Adana 2010- | ATO, yerel bankalar yayin ve
Meslekler Rehberi” hazirlama. | 2011 | finansman destegi
Faaliyet 1.2.6 | WEB sitesinde sektor raporlar1 | 2010- | ATO
yayinlama. 2013
Faaliyet 1.2.7 | Adana ile ilgili biitiin 2010- | TUIK, DPT, KOSGEB
istatistiki verilerin temin 2013 | IGEME
edilerek WEB sitesinde
yayinlanmasi.
Faaliyet 1.2.8 | Istatistiki verilerin Adana ile 2009- | ATO
ilgili plan ve programlarin 2013
glincellenmesi.
Faaliyet 1.2.9 | Adana’daki 6nemli ticaret 2010- | Adanali Isadamlari ve yerel
sektorlerine yonelik kitap 2011 | bankalar finansmaniyla

hazirlanmasi.
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HEDEF 1.3 Bolgede Birlestirici Oda Roliinii Ustlenmek

Faaliyet 1.3.1

Bolgede birlestirici ve yon
verici oda olmak adina, TR 62
de yer alan oda ve borsalarin
katilimiyla bolgesel etkinlikler
diizenlemek (Dis ticaret,
Lojistik, Enerji, Tarim, Hibe

ve Destekler)

2010 -
2013

ATO, TR-62 Oda ve Borsalari

Faaliyet 1.3.2

Kalkinmaya giden yolun
bolgesel kalkinmayla olacagi
bilinciyle, Bolgenin
menfaatlerini gozeterek
aktivitelerin diger paydaslarla
gergeklestirilebilmesine
onciiliik etmek ve projeler

olusturup yiiriitmek

2010 -
2013

ATO, TR-62 Oda ve Borsalari

Faaliyet 1.3.2

TR-62 bolgesinde yer alan
tiim Oda, Borsa ve Paydaslarla
bolgesel sorunlarin
tartisilacagi panel ve
calistaylar diizenleyip,
ciktilara istinaden faaliyetler
yliriitmek konusunda onciiliik

etmek

2010 -
2013

ATO, TR-62 Oda ve Borsalari

ve Paydaslarimiz
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AMAC 2 ODA UYELERININ GIRIiSIM KAPASITESINI GUCLENDIRMEK

HEDEF 2.1 Uye profili analizi hazirlamak

Faaliyet 2.1.1 Uye beklentileriyle ilgili anket | 2010- | ATO, ABIGEM
yapilmasi. 2013

Faaliyet 2.1.2 Vergi Odiil térenlerinin 2010- | ATO.Valilik.Defterdarlik
yapilmasi diizenlenmesi 2013

Faaliyet 2.1.3 Uyelerin ekonomik 2010- | ATO
potansiyellerine iliskin veri 2013

taban1 hazirlanmasi ve basarili

tiyelerin 6dillendirilmesi.

HEDEF 2.2 Uyelere Yonelik Damismanhk Hizmetleri Sunmak

Faaliyet 2.2.1 Uye talepleri dogrultusunda | 2010- | ATO, ABIGEM
proje yazimi ve projelerin | 2013
yonlendirilmesi.

Faaliyet 2.2.2 Is giiciiniin kalifikasyonu. 2010- | C.U., KOSGEB, ISKUR,

2013 | Adana Valiligi

Faaliyet 2.2.3 Uye Isletmelere AR-GE 2010- | TTGV,TUBITAK
destegi vermek. 2013 | KOSGEB

Faaliyet 2.2.4 Uyeleri kamu ve AB fonlarma | 2010- | TOBB, ATO
yonlendirme . 2013

Faaliyet 2.2.5 | Uyelere yonelik girisimcilik | 2010- | C.U., ABIGEM
ve Isletme seminerleri. 2013

Faaliyet 2.2.6 Uyelere yonelik “Gelisen 2010- | ABIGEM, taninmus bilim
pazarlar alternatif yatirim 2013 | adamlari

olanaklar1” konusunda

konferanslar.
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Faaliyet 2.2.7

Avrupa Birligi Is Gelistirme
Merkezi (ADANA ABIGEM
A.S.)’nin devamliligini

saglamak.

2010-
2013

TOBB, ATO, Adana Ticaret
Borsasi, TR-62 Oda ve

Borsalar

HEDEF 2.3 Uyelerimizi ihracata yonlendirilme

sini saglamak

Faaliyet 2.3.1 | Ihracat potansiyeli olan 2010- | ATO, DTM, ABIGEM, C.U.
firmalara ihracata yeterlilik 2013
tan1 caligmas1 yapmak

Faaliyet 2.3.2 | Alternatif pazar ve firsatlar 2010- | ATO, C.K.A., ABIGEM.
arastirmasi yapilmasi ve 2013
raporlama

Faaliyet 2.3.3 Sektorel bazda iiretici ve 2010- | ATO, Sektor Komiteleri,
tliccarlara, Pazar arastirmasma | 2013 | Sektérel Uzmanlar, C.U.,
bagli olarak belirlenmis {iriin ABIGEM.
ve altyapi sartlarinin
karsilanmasi ile ilgili
bilgilendirme seminerleri
yapmak

Faaliyet 2.3.4 | Amerika, Avrupa, Orta Dogu | 2010- | ATO, C.K.A., ABIGEM.
Kuzey Afrika ve Rusya-Tiirki | 2013

Cumbhuriyetlere ve potansiyel
pazarlara yonelik Ticaret

Misyonlar1 Diizenleme
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AMAC 3 ADANA’NIN ONEMLI TURIZM MERKEZLERINDEN BIRI
OLMASINI SAGLAMAK

HEDEF 3.1 Turizm sektoriinde faaliyet gosterecek potansiyel girisimcileri

yonlendirmek

Faaliyet 3.1.1 | Girigimcilerin yararlanacagi 2010- | CKA, ATO
turizm fonlar1 envanteri 2013
olusturulmasina destek
vermek.

Faaliyet 3.1.2 Turizm odakli1 tarama toplant1 | 2010- | Valilik, Belediye, C.K.A.,
organizasyonlarinda yer 2013 | Sektor temsilcileri, Turizm il
almak. kiiltiir, Siyasetgiler, Tiirkiye

Tanitim Konseyi, Tiirkiye
Otelciler Federasyonu

Faaliyet 3.1.3 | “Adana Turizm Eylem Plani” | 2010- | C.U.,Valilik,Belediye,
hazirlama. 2013 | Turizm i1 Kiiltiir, Il Konseyi

Faaliyet 3.1.4 | “Turizm Odakl Il Konseyi” 2010 | Sektor temsilcileri, Is
olusturma. adamlar1 dernekleri

HEDEF 3.2 Turizm altyapi ¢calismalarina katkida bulunma

Faaliyet 3.2.1 | Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2011- | ATO
Turizm ve Tanitma fonundan | 2013
yararlanmay1 saglayacak
projeler olusturmak, proje
tekliflerine yardimc1 olmak.
Faaliyet 3.2.2 | Adana’nin tarihi eserlerin 2010- | Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi,
bakim ve renevasyonlarinin 2013 | Valilik

yapilmasi i¢in girisimde

bulunmak.

ATO
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Faaliyet 3.2.3

Ortak kiiltiirel miraslari ortaya
cikararak degerlendirebilmek
amaciyla basta Suriye olmak
tizere komsu tiilkeler Ticaret
odalariyla toplantilar organize

etmek, ortak organizasyonlar

2010-
2013

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

Tanitma Fonu, ATO

yapmak.

HEDEF 3.3 Adana’min Yerel ve Kiiresel diizeyde tanitma

Faaliyet 3.3.1 |Ingilizce ve Tiirkge olarak | 2010- | Yap1 ve Kredi Bankas1
“Adana Sehir Monografisi’nin | 2013 | Yayinevi, Adana Belediyesi,
hazirlanmasi yolunda girisimler Adana Valiligi, Adanal Is
yapmak. Adamlari, Adanali yazarlar

ve tarihgiler

Faaliyet 3.3.2 | Gorsel agirlikli Adana | 2010- | TURSAB, ATO, TOBB
Kitabinin hazirlanmasi. 2011

Faaliyet 3.3.3 | Adana yemek uzmanlari 2010- | Adanali Mutfak
destegiyle i¢ ve dis turizme 2011 | Arastirmacilari, Valilik
yonelik olarak iki dilde Adana
mutfagi tanitim kitabinin
hazirlanmasi

Faaliyet 3.3.4 | Oda WEB sitesinde kebap, ev |2010- | ATO, Adanali Mutfak
yemeklerinin ve yenilebilir 2013 | Arastirmacilari
otlarin tanitimini yaparak
farklilik olusturma.

Faaliyet 3.3.5 | Adana’nin 6nde turizm 2010- | KOSGEB, ATO
isletmecilerine WEB tasarim 2013

fonlarina ulagsma destegi

vermek
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Faaliyet 3.3.6 | Turizm potansiyelini artirmak | 2010- | ATO
amagli yurtdig1 oda ziyaretleri 2013
gergeklestirmek.

Faaliyet 3.3.7 | Adana ili Imaj calismasi 2009- | Tiirkiye Tanitim Konseyi,
yapilmasi ve iki dilde 2013 | C.U.
yayinlanmasi.

Faaliyet 3.3.8 |5 Ocak tarihinin Diinya 2010- | Valilik, Belediye, ATO,
Adanalilar giinii olarak 2013 | Adanali Is Adamlar1 ve
kutlanabilmesi i¢in ¢alismalar dernekleri
yapmak.

Faaliyet 3.3.9 | Yurtdist1 ve Yurtici fuarlarda | 2010- | ATO
Adana turizmini pazarlamak. 2013

Faaliyet 3.3.10 | Turizm ve tanitma 2010- | ATO
faaliyetlerinde Cukurova 2013
bolgesi iginde yer alan illerin
Ticaret odalariyla ortak
platformlar olusturulmasi.

Faaliyet 3.3.11 | Adana Markalarinm ve co grafi 2010- | Tirkiye Fotograf Sanati
isaretlerinin tanitimi1 amaciyla 2011 | Dernegi, Adana Belediyesi,
Fotograf Yarismasi yapilmasi. Adana Ticaret Borsast

Faaliyet 3.3.12 | 15,1 amagcli tanitim 2010- | ATO

2013

materyallerinde Adana
pamugundan yapilmis liriinlerin

yer almasinin tesvik edilmesi.

59 ©




2009-2013

AMAC 4 ADANA’YI BOLGENIN ONEMLIiI TICARET MERKEZLERINDEN
BiRi HALINE GETiRMEK

Hedef 4.1 Yeni fikirler gelistiren, kendi isini

il kez kuracak olan Kisilerin

yonlendirilmesi

Faaliyet 4.1.1 Yazilim gibi yiiksek miihendislik | 2010- | ATO, ABIGEM
ve teknoloji projelerine Adanada | 2013
kiimelesme ¢alismalarina destek
vermek — 3D modelleme ve
Olclim

Faaliyet 4.1.2 | Girisim potansiyeline sahip 2010- | ATO, C.U., Adanali Is
Adanalilarin koordineli olarak 2013 | Adamlari, Iskur Bolge
desteklenmesi. Miidiirliigii, TUBITAK,

KOSGEB, Valilik

HEDEF 4.2 Adana tarimini; 6zellikle pamuk, narenciye ve tibbi aromatik

bitkilerini ulusal ve kiiresel piyasada rekabet edebilir hale getirmek

Faaliyet 4.2.1 Adana ili tarimsal triinleri ve 2010- | D1s Ticaret Miistesarlig1
yoresel Uriinlerin ulusal tiiketim | 2013 | Adana Ticaret Borsasi,
ve ihracat olanaklar1 rapor Adana Ziraat Odasi
arastirmasina katkida bulunma

Faaliyet 4.2.2 Adana tariminin verimli hale 2010- | TUBITAK, Ziraat Il
getirilmesiyle ¢aligmalarin 2013 | Mudiirligl, Ziraat

desteklemesi

Miihendisleri odasi,
Tarimsal Arastirmalar
Midiirligi, Toprak
Giibre Arastirma Enst.
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Faaliyet 4.2.3 Dis Ticaret Miistesarligi Adana 2011- | Dis Ticaret Miistesarligi,
Il 6zel idaresi finansal 2013 | Valilik
destegiyle Adana pamuk ve
narenciye imaj ¢aligmasi.

Faaliyet 4.2.4 pamuk, Narenciye ve Tibbi 2011- | KOSGEB, Valilik,
Aromatik bitkilerin iiretim 2013 | Adana Ticaret Borsas1
teknolojisinde gelismeler,
hususunda rapor hazirlanmasi.

Faaliyet 4.2.5 Pamuk, Narenciye ve Tibbi 2010- | Adana Ticaret Borsast,
Aromatik bitkiler konulu ortak | 2013 | ATO
eylem planlar1 hazirlanmasi.

Faaliyet 4.2.6 Adana pamugu, narenciyesi ve 2010- | Tirk Patent Enstitiisti,
yreye has bitkilerin cografi 2011 | Adana Ticaret Borsasi,
isaretleme siirecinin TOBB, TPE
tamamlanmasi ve Adana’ya
Ozgii lrilinlerin patentinin
alinmasi i¢in girisimde
bulunmak

Faaliyet 4.2.7 Tarim sektorii temsilcileriyle 2010- | Adana Ticaret Borsasi

2013 Sektor temsilcileri,

ithracata yonelik {iriin testlerinin
gegcerliligi i¢in bolgemizdeki
laboratuarlarin akreditasyonunu
saglamak amactyla toplanti
organize etmek ve sistem

kurulmasi.

ABIGEM
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HEDEF 4.3. Adana ili ve ilgelerinde iiretilen tarimsal iiriin ve diger gidalar1 AB

standartlarinda gida giivenligi saglanmus olarak tiiketiciye sunmak

Faaliyet 4.3.1

Tarim Bakanlig1 ve Ziraat
Miihendisleri Odas1 destegiyle
Gida Giivenligi Yonetimi
konusunda gida sektorti ile
ilgilenen tliyelere seminer

verilmesini saglamak.

2010-
2013

Tarmm I1 Miidiirliigi,
Tarimsal Arastirmalar
Genel Miidiirligi, Ziraat
Miihendisleri Odasi,
ABIGEM

HEDEF 4.4 Siirdiiriilebilir yiiksek verimliligi hedeflemis tarimsal yapi olusturmak

Faaliyet 4.4.1 Organik tarimla ilgili bagta AB 2010- | Tarim Bakanligi, Merkezi
fonlar1 olmak tlizere mevcut fon 2013 | Ihale Finans Birimi, ATO,
kaynaklarinin envanterinin Adana Ticaret Borsast
olusturularak WEB sitesinde
yayinlanmasi.

Faaliyet 4.4.2 “AB Miiktesabatinda Organik | 2010 | Devlet Planlama
Tarim” konulu egitim verilmesi. Teskilati, Tarim 11

Miidiirligl, Bakanlik,
Adana Ticaret Borsasi

Faaliyet 4.4.3 Organik iiriinlerle ilgili sertifika 2010- | Tarim Bakanligi, Adana
veren kurumlarin saptanarak bu 2011 | Ticaret Borsast, Adana
kurumlarla anlagma Ticaret Borsas
prosediirlerinin WEB sitesinde
yayinlanmast.

Faaliyet 4.4.4 Tarimsal tirtinlerde e-ticaret 2010- | KOSGEB

2011

imkanlariyla ilgili kurslar

organize edilmesi.
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Faaliyet 4.4.5 Biyolojik cesitlilik envanterinin 2011- | C.U., Fen Edebiyat
cikarilmasi ve gen kaynaklarma 2013 | fakiiltesi Biyoloji Boliimii
dayali olarak yeni tiirlerin
olusumunun saglanmasiyla ilgili
caligsmalar yapilmasi.

Faaliyet 4.4.6 Organik giibre konusunda 2011 | ATO, Toprak Giibre
projelerin arastirilmas1 ve WEB Aragtirma Enstitiisd,
sitesinden duyurulmast, Adana Ticaret Borsasi

Faaliyet 4.4.7 Narenciye Ureticilerinin Diinya 2010- | Narenciye iireticileri,
Bankasi ve AB Projelerinden 2013 | ATO, Adana Ticaret
yararlandirilmas1 konusunda Borsasi
toplant1 organize etmek.

Faaliyet 4.4.8 Pamuk konusunda tesvikler 2010- | Tarim Bakanligi,

2013 | KOSGEB

envanteri olusturmak ve WEB

sitesinden yaymlanmasi.

HEDEF 4.5 Adana sanayi sektoriiniin ¢evresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik

baglaminda giiclendirmek

Faaliyet 4.5.1 TSE destegi ile Ticaret ve 2010- | Tiirk Standartlar
Sanayi kuruluslarina yonetim 2013 | Enstitiisii, ABIGEM,
sistemi, ¢evre yonetim sistemi, Cukurova tiniversitesi
is saghig ve is giivenligi sistemi
kurslar1 verilmesi.

Faaliyet 4.5.2 Sanayi iiniversite 2011- | C.U., Adana Ticaret

2013 | Borsasi, Adanali

entegrasyonunu olusturacak yeni
boliimler agilmas1 hususunda

toplant1 organize edilmesi.

Sanayiciler
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Faaliyet 4.5.3 Sanayi iiriinii imalati yapan 2010- | Cevre Il Miidiirliigii
iiyelerin ¢evresel 2013
siirdiiriilebilirlik ¢evresel Etki
Degerlendirme Y 6netmeligi
hakkinda bilgilendirilmesi.

Faaliyet 4.5.4 “Adana ekonomisinin kiirese] | 2011- | Adana [linde faaliyet
ekonomiyle biitiinlesme 2013 | gosteren Adana Geng Is
cabalar1” baglikli bir toplant1 Adamlari Dernekler,
organize edilmesi. Miustakil Sanayici

Isadamlar1 Dernegi,
Adana Sanayici ve
Isadamlar1 Dernegi, Tiim
Sanayici ve Isadamlar1
Dernegi, Adana Ticaret
Borsasi, Cukurova
Universitesi, TOBB,
Valilik, Belediye, Yerel
STK’lar Tiirk Medyasinin
onde gelen temsilcileri

Faaliyet 4.5.5 Adana ilinin en fazla ihracat 2010- | D1s Ticaret Miistesarligi
yaptigi iilkelerde Adana Ticaret 2013
Odasr’nin tanitim ofisi agmasi
icin girisimlerde bulunulmasi.

Faaliyet 4.5.6 KOBI’lere yonelik tiim kamu 2010- | ATO

2013

tesvikleri konusunda oda

tiyelerini bilgilendirilmesi.
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Faaliyet 4.5.7 Adana ve Ceyhan bélgelerinin 2010- | TOBB, KOSGEB,
tilkemizin enerji Ussii olmasi ile 2011 | Turkiye Kalkinma
ilgili faaliyetlerde bulunmak Bankasi, TEPAV, ATO
Faaliyet 4.5.8 Adana Organize Sanayi 2010- | ATO
Sitelerini yerli ve yabanci 2013
yatirimciya tanitmak.
Faaliyet 4.5.9 2010- | Tiirk Patent Enstitiist,

Fikri Miilkiyet Haklar1 egitim

kurslar1 organize edilmesi.

2011

Adana Barosu,

Universiteler

HEDEF 4.6 Adana’min hizmet sektorii onceliklerini belirleyerek bolgesel ve

kiiresel olcekte rekabet edebilir kilmak

Faaliyet 4.6.1 Organize Sanayi Bolgeleri, 2010- | TOBB, Adana Ticaret
Serbest Bolge, Limanlar ve ana | 2013 | Borsasi, Adanali Is
ulagim akslarinin bulundugu Adamlar1 dernekleri
alanlarda ortak kullanilabilecek
lojistik merkezlerinin kurulmasi
icin proje hazirlanmasi

Faaliyet 4.6.2 Adana’nin gelecek 2011- | TOBB
projeksiyonlarimi igerecek bir 2013
lojistik planinin yapilmasi.

Faaliyet 4.6.3 KOSGEB destegiyle hizmet 2010- | ATO, KOSGEB
sektorii ihtiyag¢ analizini 2011

gergeklestirmek.
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5. MALIYETLENDIiRME

Adana Ticaret Odas1 2009-2013 stratejik planin gerektirdigi oda

biitcesi ve igbirligi yapilacak kurumlarin desteklerinden karsilanacaktir.

6. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Adana Ticaret Odasi stratejik planda belirlenen hedeflere ulasmak
stratejik plandan optimal faydayi saglamak amaciyla ilgili hedef ve
faaliyetleri sistematik bir sekilde izleyecektir. Izleme ve degerlendirme
stireci “Yillik faaliyet Raporlar” hazirlamak suretiyle gerceklesecektir.
Her yilin basinda hazirlanacak olan yillik raporlarla planlanan hedef ve
faaliyetlerden sapmalar, kurumsal eksiklikler belirlenerek Oda yonetimi

tarafindan bir sonraki yil i¢in alinacak tedbirler belirlenecektir.

Izleme ve degerlendirme siirecinde cevresel faktorlerin Stratejik
Plan tizerindeki etkileri analiz edilerek firsatlar ve tehditler degisen
paydas beklentileri dikkate alinarak “Risk Yonetimi” yaklagimi

benimsenecektir.

Izleme ve degerlendirme siirecini oda yonetim kurulu ve

belirleyecegi personel takip edecektir.
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EKLER

EK 1: MECLIiS UYELERI TARAFINDAN DOLDURULAN
CEVAPLANAN ANKET SORULARI VE ANALIZi

ANKET

S1) Adana Ticaret Odas1 hizmet kalitesini nasil buluyorsunuz?

d.

e.

Cok 1y1
Iyi

Vasat
Kotii

Cok Kotii

Eger lyi altinda cevaplama yaptiysaniz nedenleri:

S2) Adana Ticaret Odas1 hizmetlerinin daha kaliteli ve 1y1 sunulabilmesi

icin sizce ana hedeflerinin ne olmas1 gerekmektedir?

S3) Adana Ticaret Odasi tarafindan ne tiir hizmetler sunulmasi

ilimizdeki ticaret erbaplarinin rekabet giiclinii artiracaktir?

S4) Adana Ticaret Odasi1 tarafindan ne tiir projeler planlanir ve

uygulamaya konulursa ilimizin ve {iyelerimizin gelisimi ile 6n plana

cikmasini saglayacaktir?

< Liitfen asagidaki siklar1 énem sirasmna gore (1 den 5’e kadar, 1 EN YUKSEK 5 EN

DUSUK) olacak sekilde siralama yapmiz ve varsa diger segenegine yorumlarinizi yaziniz.>
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Adana da s6z sahibi otoriteler (yerel yonetim, sivil
toplum orgiitleri vb. list yoneticileri) arasinda isbirligini

artirmay1 saglayici projeler gergeklestirmek

Ulusal veya Uluslar aras1 odalar ve ticari kuruluslarla
ortak projeler yiiriiterek tiyelerin ticaret hacimlerini

gelistirmek

Kaliteli ve etkin danigsmanlik hizmetleri sunan birimlerin

ve uzmanlarin varligini saglamak ve sayisini artirmak

Tiirkiye de ve Uluslar aras1 arenada Adana'y: tanitacak ve
ismini duyuracak etkinlikler yiirtitmek yolu ile ilimizi

cazibe merkezi yapmak ve yatirimci ¢ekmek

Teknolojik yatirimlarin yapilacagi alanlar belirlemek ve

yatirimcilar1 bu yone tesvik edici projeleri desteklemek
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ANALIZ

1. Soruya verilen cevaplara istinaden yvapilan analiz

ODA HiZMET DEGERLENDIRME

35

Cok Kétii

2. Soruya verilen cevaplarina istinaden belirlenen talepler

e Upyeler aras1 (Tedarik¢i — imalat¢1 — Ticaret Yapanlar ile) irtibatin
arttiritlmasi ve tiye dayanismast,

e Uluslar arasi ticaretin gelistirilmesi,

e Markalagma i¢in firmalarin yonlendirilmesi,

e Yerel ve Ulusal basinda yer alarak Ticaret Odasinin etkinliginin

ve sayginliginin artirilmasi
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e Esnafin sesine kulak vermek,

e Eksiklerin tespit edilerek giderilmesi,

e Saglikl iletisim ve bilgi akisi,

e Uye taleplerinin belirlenmesi,

e Beraber hareket ederek tecriibeleri paylagsmak ve ¢6ziim aramak,

e Uyelere sadece maddi agidan bakilmamasi,

e Oncelikli yatirim alanlarini belirleyerek tesvik etmek,

e Danismanlik ve uzmanlik birimini saglamak,

e Sosyal etkinlikler ile tiyelerin kaynastirilmasi ve giincel bilgilerle
tiyelerin yonlendirilmesi,

e Sorunlara Coziim, Isbirligi ve ortak hareket etmek,

o [hracata tevsik,

e Schir planlar1 olusturarak Belediye ve sivil toplum orgiitleri ile
ortak caligmak,

e Iktidar ve belediye ile iyi iliskiler,

e Teknolojik altyapinin glincellenmesi, yatirimlarin arttirilmas,

e Uluslar arasi1 alanlara yonlenme,

e Uyelere ticaret ve borglar kanunu, ihracat, ithalat, pazarlama,
iiretim alaninda egitimlerin verilmesi,

e Kisisel bir anlayistan ¢ok kent kalkinmasi 6n plana ¢ikarilmali,

e Ticaret odasi liyelerine 6ncelikli ve ucuz kredi kullandirilmast,

e Fikir tartisma ortam yaratilarak daha iyi hizmet,

e Bolgesel kalkinmayir saglamak i¢in ama¢ ve hedeflerini
gergeklestirmesi,

e Otopark sorunu olmayan bir yere taginmast,

e Yonetime gelecek kisiler mesleginde basarili insanlardan olmal.
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3. Soruya verilen cevaplarina istinaden belirlenen talepler

e Merkezi Ve Yerel Yonetimlerle Iliski,

e Yakin Bolgelerdeki Odalar Ile Iliski,

e Adana da Uretimin Desteklenmesi Ve Arttirilmast,

e Kent Uriinleri Basarisiz, Uriinler Markalastirilip Diinyaya
Pazarlanmali,

e Tesviklerin Adana’ya Uygulanmasi,

e Haksiz Rekabetin Onlenmesi,

e Kotii Niyetli Insanlarin Toplumdan Ayiklanmast,

e AVM Simirlamasi,

e Fiyat Arastirmasi,

e Egitim Seminerleri Diizenleme

e ATO — TV kurulmasi

e Meslek Okullarindan Kalifiye Personel Yetistirilmesi,

e {lin Tanitilmas1 Ve Marka Sehir Yapilmasi,

e Is Merkezi Ve Sanayi Sitesinin Ulasim, Cevre Ve Oto Park
Sorununun Giderilmesi,

e Rekabet Giiclinii Kaybeden Firmalara Destek Olunmasi,

e Uyelere Fuar Haberlerinin Verilmesi,

e Upyelerin Ziyaret Edilmesi,

e Tiirkiye Ve Uluslar Arasi1 Piyasada Cazibe Merkezi Yapilmasi,

e Markalasma Ve Girisimcilik Ile Bilgilendirme,

e Teknolojik Yatirimlar Yapilmasi,

e Rayic Bedellerinin Yapilmasi,

e Firma Ziyaretlerinin Yapilmasi,
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e Sirketler Arasi Isbirligi,

e Yeni Pazarlar Bulunmasi,

e (Odanin Calisanlarinin Uzmanlastirilmasi,

e Ornek Modeller Belirlenmeli,

e Her Meslek Grubunun Toplu Bulunacagi Siteler Kurmali,

e Pazarlama Teknikleri Egitimi,

e Dis Pazar Arastirmalari,

e Toplantilarin Diizenli Yapilmas1 Ve Uyelere Kredi Verilmesi,

e Kurumsal Ve Daha Verimli Isletmelerin Olusturulmast,

e Yatirimcilara Danismanlik Yapmak,

e ihracata Yonelik Baglantilar Kurulmasi,

e Anketler Dizenlenmesi,

e Yurtdisi Ihracatlar Icin Elcilerle Calisiimast,

e Yatirimcilarin Cogaltilmasi,

e Ar-Ge Hizmetlerinin Gelistirilmesi,

e (Girisimcilere Maddi Manevi Yol Gosterilmesi,

e Yardim Fonu Kurularak Esnafa Yardimci1 Olunmasi,

e Ihtiya¢ Duyulan Uriin Ve Kaliteli Uretim,

e Kamu Kurum Ve Kuruluslartyla Ortak Calismalar Yapmak,

e (Cin’den Gelen Uriinleri Denetlemek,

e Kaliteli Uretimi Saglamak,

e Her Meslek Grubu I¢in Bilgiler Toplanarak Uyelerin
Bilgilendirilmesi,

e Inovasyon Merkezinin Kurulmast,

e Yatirimcilara Yonelik Yatirimlar Yapilmasi,

e Danismanlik Hizmeti Saglamak,

e Maliyet Teknikleri Ve Sermaye Kullanimiyla Rekabeti Arttirmak,
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e Kalite Kontrol Siirekli Denetlenmeli,
e Biirokrat Ve Yerel YoOnetimlerle Hetisim Saglamak,
e Tanigsma ve Kaynasma Yemekleri Diizenlemek

e Organize Sanayi Dolmus Ve Minibiis Seferleri Yapilmasi.

4. Soruva verilen cevaplara istinaden vapilan analiz

GELIiSiM BASLIKLARI
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