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Adana Dig Ticaretinin Mevcut Durum Analizi

ADANA DIS TICARETININ MEVCUT DURUM ANALIZI

Odamizca, dis ticaret yapan firmalarimizin ihracat kapasitelerini, mevcut ve hedef pazarlarini,
ihracat yaparken karsilastiklari temel sorunlari tespit etmek, bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik
onerilerini almak ve ihracat kapasitelerini artirabilmek adina bir anket caligmasi yapilmstir.
Yiiz ylize goriisme teknigi ile yapilan anket ¢alismasinda, firmalara toplam 20 adet soru
sorulmustur. Bu sorulardan bir kismi, firmanin ve Ilimizin dis ticaret bilgilerine ulasmak, bir
kismi ilgili kurum ve kuruluslarca sorulan bazi bilgilere cevap verebilmek adina veri tabani
olusturmak, bir kismi da ihracatgi firmalarin Odamizdan beklentilerini 6grenerek bu
beklentilere cevap verebilmek {izere ¢alismalar yapabilmek igin sorulmustur.

Bu amagla, Odamiz ve Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) veri tabanlarindan tespit edilen
ornekler gergevesinde son iki yil iginde aktif olarak dis ticaret yapan 400 firma tizerinde anket
calismasi gerceklestirilmistir. Bu firmalar igerisinden; kapanan, adresinde bulunmayan ya da
anket calismasina katilmak istemeyen 119 firmadan geri doniis alinamamustir.

Ulasilan 281 firmadan, 147’sinin ihracat, 133 {inlin hem ihracat hem ithalat, 1’inin ise sadece
ithalat yaptig1 tespit edilmistir.

Grafik 1: Ankete Katilan Firma Sayisi
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FIRMALARIN KAYITLI OLDUKLARI ODA/BORSA BiLGiLERI:

Anket calismast uygulanan 281 firmadan, 110 tanesinin sadece Adana Ticaret Odasi’na
(ATO), 20 tanesinin ise sadece Adana Sanayi Odasi’na (ADASO) kayithh oldugu; 151
tanesinin ise hem ATO hem de ADASO f{iyesi oldugu gorilmistiir. Bununla birlikte, ankete
katilan 24 firmanin ayn1 zamanda Adana Ticaret Borsasi’nda (ATB) da kaydinin bulundugu
bilgisine ulasilmistir.

Grafik 2: Kayitli Olunan Oda/Borsa
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FiIRMALARIN CALISAN SAYILARI iLE iLGiLi BILGILER:

Anket ¢alismasina katilan 281 firmada, toplam 19.238 kisinin istihdam edildigi, bunlardan
4.325 tanesinin sadece ihracat yapan firmalarda, 13 tanesinin ithalat¢i firmada ve 14.924
tanesinin ise hem ihracat hem de ithalat yapan firmalarda istihdam edildikleri goriilmiistiir.

Grafik 3: Caligan Sayilar

13
(%0.01) 4355
wr ('%) 229:1)~
(1/4?702) | D1hracatct
077, OHer ikisi de
DIthalatc




Adana Dig Ticaretinin Mevcut Durum Analizi

FIRMALARIN DIS TICARETE YONELIK YAPILANMALARI, PLANLAMALARI,
BEKLENTILERI VE SORUNLARI:

a) Yapilanma:

281 firmanin 114 tanesinde miistakil bir dig ticaret biriminin mevcut bulundugu, 167 firmada
ise miistakil bir dig ticaret biriminin bulunmadig tespit edilmistir.

Grafik 4-a: Firmalarin Dig Ticaret Birimleri
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Detayda bakildiginda, 147 ihracatgir firmanin 38’inde, hem ithalat hem ihracat yapan 133
firmanin ise 76’sinda dis ticaret birimi bulundugu; sadece ihracat yapan 109 firmadan ve hem

ihracat hem ithalat yapan 57 firmada ise dis ticaret biriminin bulunmadigi sonucuna
ulasilmstir.

Grafik 4-b: ihracat Yapan Firmalarin Dis Ticaret Birimleri
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Grafik 4-c: Hem fhracat Hem ithalat Yapanlarin Dis Ticaret Birimleri

YOK
< VAR
(%42,9) 76
(%57,1)

Var = Yok

281 firmadan, 270 tanesinde, en az bir (1) dis ticaret sorumlusu bulundugu, 4 tanesinin
Glmriik Misaviri araciligl ile dis ticaret yaptig1, 7 firmada ise dis ticaretten sorumlu olmak
iizere belirlenmis bir kisinin bulunmadig1 gériilmiistiir.

b) Planlama:

Ankete cevap veren 281 firmadan, 123 tanesinin gelecege yonelik ihracat planlarinin
bulundugu, bunlarin igerisinden 32 tanesinin 5 yil veya daha iizeri uzun vadeli planlama
yaptigi, 91 adedinin ise planlarinin kisa vadeli oldugu sonucuna ulagilmigtir. 158 firmanin ise,
ithracatlarina yonelik planlamasinin olmadigi tespit edilmistir.

Grafik 5-a: Firmalarin Thracat Planlamalar
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Grafik 5-b: Firmalarin Thracat Planlarinin Siireleri
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c) Beklentiler:

Anket katilimcist firmalarin, ileriye doniik dis ticaret hacimleri ile 1ilgili beklentileri
degerlendirildiginde, 281 firmanin 214’1 artig; 16’°s1 ise azalis beklentisi igerisinde olup; 51
firma bu yonde bir degisim beklemediklerini ifade etmislerdir.

Grafik 6: Firmalarin Dis Ticaret Hacimlerine Y6nelik Beklentileri
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Beklentiler detayli incelendiginde, 147 ihracat¢i firmanin 109’u artig, 10’u azalig beklerken
28’1 degisiklik beklememektedir.

Grafik 7: Thracat¢1 Firmalarin Dis Ticaret Hacimlerine Yonelik Beklentileri

28
(% 19)
10 \.
(% 6,9) - 109
r (% 74,1)

Artis ~ Azalis ~ Degismeyecek

Hem ihracat hem ithalat yapan 133 firmanin 105°1 artig, 6’s1 azalis beklerken; 22’°si herhangi
bir degisiklik beklentisi igerisinde olmadiklarini ifade etmislerdir.

Grafik 8: Hem ithalat Hem ihracat Yapan Firmalarin Dis Ticaret Hacimlerine Yénelik Beklentileri
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Sadece ithalat yaptigini bildiren bir firma ise, dis ticaret hacmi ile ilgili herhangi bir degisiklik
beklentisi igerisinde olmadigini ifade etmistir.
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d) Sorunlar:

Dis Ticaret yapan 281 firmanin sorunlari degerlendirildiginde; finansman maliyetleri (113)
birinci, hammadde/ara mal fiyatlar1 (111) ikinci, rekabet¢i fiyat sunamama (109) tgiincii
sorun olarak siralanmustir. Isletmelerin yasadig diger sorunlar sirasiyla; Hedef Ulkelerdeki
Biirokratik, Ticari ve Ekonomik Engeller (107), Lojistik ve Tedarik Zinciri Maliyetleri (103),
Doviz Kurlar1 (88), Enerji Maliyetleri (82), Nitelikli Eleman Yetersizligi (80), Satis ve
Pazarlama Sorunlar1 (78), Istihdam Maliyetleri (69), Tanitim Sorunlar1 (63), Iletisim
Kanallarmim Yetersizligi (54), Kayitdis1 Ticaret (42), Uriin Kalitesi (34) seklinde
siralanmustir.

Bunlarin disinda firmalar, pazar bulma ve firmalara ulasma konularinda sorun yasadiklarini
dile getirmislerdir.

Grafik 9: Firmalarin Dis Ticaret Altyapist ile ilgili Sorunlar
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DIS TICARETTEKI MEVCUT VE HEDEF PAZARLAR:

a) Thracattaki Mevcut ve Hedef Pazarlar: Ankete verilen cevaplar degerlendirildiginde,
Adana’dan ihracat yapan 280 firmanin, diinya iizerinde 90 farkl tilkeye ihracat yaptigi, iilke
gruplar1 olarak degerlendirildiginde ise Arap Ulkeleri, Avrupa Birligi Ulkeleri, Afrika
Ulkeleri, Dogu Blogu Ulkeleri, Kafkaslar, Uzakdogu Ulkeleri, Tiirki Cumbhuriyetleri,
Ortadogu Ulkeleri, Rus Ulkeler, Giiney Afrika Ulkeleri, Amerika, Bat1 ve Orta Avrupa olmak
iizere 13 farkli iilke grubuna Ilimizden ihracat yapildig: goriilmiistiir.

[limizden ihracat yapan anket katilimcisi firmalarin, dniimiizdeki dénemlerde ihracat yapmayi
hedefledikleri iilkeler degerlendirildiginde ise sirastyla; Avrupa Birligi Ulkeleri, Rusya, Irak,
Ortadogu Ulkeleri, ABD, Almanya, iran ve Fas gelmektedir.

3
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b) Ithalattaki Mevcut ve Hedef Pazarlar: Ankete verilen cevaplar degerlendirildiginde,
ithalat yapan 134 firmanin diinya lizerinde 59 farkli iilkeden ithalat yaptigi, iilke gruplar
olarak degerlendirildiginde ise; Uzakdogu Ulkeleri, Ortadogu Ulkeleri, Avrupa Birligi
Ulkeleri ve Karadeniz Havzasindaki Ulkeler olmak iizere 4 ana bolgeden ithalat yapildig
gorilmiistiir.

[limizden ithalat yapan anket katilimcis1 firmalarin, dniimiizdeki donemlerde ithalat yapmayi
hedefledikleri iilkeler degerlendirildiginde ise sirasiyla; Cin, Hindistan, ABD, Fransa, Kore,
Malezya, Almanya, Bulgaristan ve italya gelmektedir.

DIS TICARET MEVZUATI iLE iLGiLi YASANAN SORUNLAR:

Anket katilimcis1 firmalara dis ticarette Tiirkiye Mevzuatlari agisindan karsilagtiklar1 sorunlar
sorulmus, tespit edilen ana sorunlar asagida 6zetlenmistir:

a) Kambiyo Mevzuati: Bankacilik sektoriinde yasanan sikintilar (Kambiyo mevzuatlarinin
yetersiz olmasi, muhabir banka sikintisi, yiikksek komisyonlar, para transferinde yasanan
sikintilar, ihracat kredisi eksikligi, doviz dalgalanmasi, akreditif konusunda bilgili eleman
yetersizligi, Genel Miidiirlige bagimlilik)

b) Giimriik Mevzuati: Adana Organize Sanayi Bolgesi'nde giimriik olmayisi, giimriikteki
eleman yetersizligi nedeniyle islemlerin yavas ilerlemesi, giimriikte alinan Ticretlerin
yiiksekligi, firmalarin mevzuat degisikliklerinden haberdar olmamasi, Kaynak Kullanimini
Destekleme Fonu (KKDF) vergilerinin yiiksek olmasi, etiketlerin kati ithalatinin yasak
olmasi, test laboratuarlarinin yetersizligi, onaylanmis kisi statiisiine sahip firmalarin
driinlerinin kirmiz1 hatta diismesi ve fazla mesai 6denmesi.

c) Thracat ve ithalata Yonelik Tebligler/Yénetmelikler: Dahilde isleme rejimi kapsaminda
firmalarin yasadigi sorunlar, fuar destekleri gibi desteklerin geri 6deme siirelerinin uzun
olmasi, ithalatta pesin 6deme yapilirken, ihracatta KDV'nin iadesinin sikinti yaratmasi, gida
sektoriindeki analiz siireleri ve alinan belgelerin fiyatlarmin yiiksekligi, mevzuatla ilgili genel
bilgilere erisememe, personel yetersizligi, dis ticaretteki yogun biirokrasi, Ihracatci
Birliklerindeki onay siirecinin yavas islemesi, otomotivde kullanilan tekstil iirlinleri i¢in
istenilen kayit belgesinin alinmasi sirasinda yasanan sikintilar.

d) Diger: Doviz kurlarindaki asir1 dalgalanma, ATA karnesi mevzuati kapsaminda istenilen
teminat mektubunun maliyetleri yiikseltiyor olmasi, risk esasli kontrol sistemi kapsamindaki
teblig ve yonetmelikler, sektor tesvikinin dahilde isleme kapsamina alinmasi, Mersin limani
ile yasanan sikintilar (elemanlarin agir ¢alismasi, elemanlarin mevzuatla ilgili yeterli bilgi
sahibi olmamasi) firmalarin ankette belirtmis oldugu diger sorunlar olarak kayda alinmistir.
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DIS PAZARDA MUSTERIYE ULASMA YONTEMLERI:

Ihracat yapan 280 firmaya miisterilerini nasil buldugu sorusu iletilmis ve sirasiyla, yabanci
(123), yurt dis1 fuar katilimlart sonucu (119), sektérden tanidiklar1 firmalar araciligr ile (111)
ve firmalarinda calisan elemanlarin yaptiklart pazar arastirmalari sonucu (108) miisteri
bulduklar1 cevabi alinmistir. Bunlarin disinda firmalar; irtibat biirolari, internet, yurtdis
temsilcilikler, kongreler ve acentalar araciligi ile de miisteri bulduklarini belirtmislerdir.

Grafik 10: Firmalarin D1s Pazarda Miisteri Bulma Y ontemleri
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DIS TiCARET FINANSMANI:

Ankete katilan 281 firmadan, 147 ihracat¢inin 135’1 finansman kaynagi olarak 0z
sermayelerini, 49’u Banka/Eximbank/Faktoring Desteklerini, 22’si ise devlet desteklerini
kullandiklarini ifade etmistir.

Grafik 11: ihracatc1 Firmalarin Finansman Kaynag:
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Hem ihracat hem ithalat yapan 133 firmanin ise 99’u 06z sermayesini, 72’si
Banka/Eximbank/Faktoring Desteklerini, 26’s1 ise devlet desteklerini finansman kaynagi
olarak kullandiklarini belirtmistir.

Grafik 12: Hem ihracat Hem ithalat Yapan Firmalarin Finansman Kaynag1
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Ithalat yapan tek firma ise, finansman kaynagmin 6z sermayesi oldugunu belirtmistir.



Adana Dig Ticaretinin Mevcut Durum Analizi

Anketi cevaplayan firmalara, devlet desteklerinin hangilerinden faydalandiklari soruldugunda,
firmalar sirasiyla; fuar desteklerinden (46), KOSGEB desteklerinden (42), dahilde/harigte
isleme (35), yatinm desteklerinden (24), istihdam desteklerinden (23), markalasma
desteklerinden (10), Ar-Ge desteklerinde (7) ve yurt disi ofis/magaza desteklerinden (7)
faydalandiklarini ifade etmisglerdir.

Grafik 13: Firmalarin Yararlandiklar1 Devlet Destekleri
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FIRMALARIN AR-GE CALISMALARI:

Ankete katilan firmalarin 145’1 Ar-Ge calismast oldugunu, 124°t ise, Ar-Ge yoniinde
herhangi bir ¢alismasi olmadigini sdylemistir.

Grafik 14: Firmalarin Ar-Ge Caligmalari
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Detayli bakildiginda; Thracatg1 147 firmanin 68’i, hem ihracat hem ithalat yapan 133 firmanin
ise 77’si uriin gelistirme ve ¢esitlendirme amaciyla Ar-Ge calismalart yaptiklarini ifade

etmislerdir.
Grafik 15: fhracatc1 Firmalarin Ar-Ge Calismalar
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Grafik 16: Hem Ihracat Hem ithalat Yapan Firmalarin Ar-Ge Calismalar:

HAYIR
EVET
48
(% 38, 77
(%61,6)

EVET HAYIR



Adana Dig Ticaretinin Mevcut Durum Analizi

DIS TICARET HiZMETi ALINAN KURUMLARA iLiSKiN BILGILER:

Anket katilimcist firmalara, dig ticaret konusunda hizmet aldiklart kurumlardan duyduklari
memnuniyet diizeyleri sorulmus olup; sirastyla Ticaret / Sanayi Odalar1 ve Borsalari, ihracatci
Birlikleri ve Giimriik Idareleri’nden memnun olduklar1 bilgisine ulagilmustir.

Anket katilimcist 281 firmaya, Odamizdan hangi dis ticaret hizmetlerini aldiklar
soruldugunda, sirasiyla; dis ticaret evraklari onay1 (152), egitim (40), pazar arastirmasi, pazara
girig, uluslararasi finansman ve KOSGEB destekleri konularinda danismanlik (34) ve yurt dist
heyet gezileri/fuar katilimi (27) konularinda hizmet aldiklari tespit edilmistir.

Grafik 17: Adana Ticaret Odasi'ndan Alinan Dig Ticaret Hizmetleri
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SONU

Bu calisma, Odamiz tarafindan bu konuda yapilan ilk calisma olup; devamlilig
halinde bir 6nceki yildaki verilerle karsilastirma imkani bulunacak ve Odamizca
yapilan calismalarin hangi noktada oldugunun izlenmesi miimkiin olabilecektir.
Buradan hareketle, her yil, liye veri tabanimiz igerisinden segilecek ihracat yapan
firmalara bu anketin uygulanmasi, Odamizin ilimizin ihracatim1 artirmaya yonelik
yaptig1 ¢calismalarin somut ¢iktilarinin takibi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Yapilan anket sonucunda, 281 firmanin 147’sinin sadece ihracat, 133’liniin hem
ihracat hem ithalat, 1’inin ise sadece ithalat yaptigi tespit edilmistir.

Calisan sayilarina bakildiginda toplam 19.238 kisinin istihdam edildigi; bunlarin
%22’sinin ihracat yapan firmalarda, %77 sinin hem ihracat hem ithalat yapan
firmalarda, %0,01’inin ise ithalat yapan firmada ¢alistig1 goriilmiistir.

Firmalarin dis ticaret yapilanmalarina bakildiginda ise, 114 tanesinde mistakil bir dis
ticaret biriminin mevcut bulundugu, 167 firmada ise miistakil bir dis ticaret biriminin
bulunmadig: tespit edilmistir.

281 firmadan, 270 tanesinde, en az bir (1) dis ticaret sorumlusu bulundugu, 4 tanesinin
Glmriik Miisaviri araciligi ile dis ticaret yaptigi, 7 firmada ise dis ticaretten sorumlu
olmak iizere belirlenmis bir kisinin bulunmadig1 goriilmiistiir.

Ankete katilan firmalarin dis ticaret planlamalari ele alindiginda ise; %95’inin ileriye
yonelik planlamalarinin olmadigi, olanlarin ise sadece % 26’smin bes yil ve iizeri
planlama yaptigi, %74 iin kisa donemli planlamalarinin oldugu tespit edilmistir.

Buradan hareketle; firmalarin dis ticaret yapilanmasinin kurumsal anlamda yeterli
diizeyde olmadigi, planlama anlaminda ise dis ticarete gereken Onemin yeterince
verilmedigi anlagilmistir.

Firmalarin dis ticaret hacimlerine iliskin beklentileri ele alindiginda, %76’lik bir kesim
dis ticaret hacimlerinin artacagini, %5,8’lik kesim azalacagini, %18’lik bir kesim
onitimiizdeki dénemde dis ticaret hacimlerinin degigsmeyecegini belirtmistir. Buradan
firmalarin dis ticarete yonelik olumlu bir beklenti igerisinde oldugunu séylemek
mumkiindiir.

Ankete katilan firmalar, “finansman maliyetlerinin yiiksekligi’ni en biiyiikk sorunlar
olarak goriilmektedir. Bu sorunu “hammadde fiyatlarmin yiiksekligi” izlemektedir.
Firmalarin  biiyiikk ¢ogunlugu, finansman kaynagi olarak 06z sermayelerini
kullanmaktadir. Yararlanilan destekler arasinda; fuar ve KOSGEB destekleri ilk
siralarda  yer alirken; yatirim desteklerinin geri planda kalmasi, firmalarin
yatirnmlarinda devlet desteklerinden yeterince faydalanmadiklarinin bir gostergesi
olarak one ¢ikmustir.

Dis Ticaretteki mevcut ve hedef pazarlar ele alindiginda, Ilimizden 90 farkli iilkeye
thracat yapildigi goriilmiis; ankete katilan firmalar igerisinde Giliney Amerika
bolgesine ihracat yapan higbir firmanin bulunmamasi dikkat c¢ekmistir. Bunun
yaninda, Ekonomi Bakanligi’nca agiklanan 2014-2015 yillar1 hedef iilkeleri ile anket
katilimcist firmalarin belirtmis oldugu hedef {ilkeler biiyiikk Slgiide Ortiismektedir.
Ithalattaki mevcut ve hedef pazarlar ise genellikle Uzakdogu ve Ortadogu iilkelerini
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kapsamaktadir. Firmalar Uzakdogu ve Ortadogu’dan sonra ABD’yi de oldukga
onemsemektedir.

Mevzuatla ilgili, genelde bankacilik sektoriine yonelik sikintilar yasanmaktadir. Bunun
disinda firmalarin, ¢ok sik degisiklik yagsanan giimriikk mevzuatina adapte olamamalari
onemli bir sorun olarak gézlemlenmistir.

Ankete katilan firmalarin miisteriye ulasma yontemlerine bakildiginda, kiiresellesen ve
her tiirlii iletisim kanalinin kullanildigi giiniimiizde; firmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu,
halen miisterilerin kendilerini buldugunu ifade etmislerdir. Miisterilere ulasmada en
cok kullanilan bir diger yontem ise; “yurt i¢i ve yurt disinda yapilan ikili isbirligi
gorlismeleri olarak on plana ¢ikmistir. Buradan hareketle firmalarin, pazar arastirmasi
konusuna yeterli derecede dnem vermedigi sdylenebilir.

Anket sonuglarina gore, firmalarin %51°1 Ar-Ge galismasi1 yapmamaktadir. Bu durum,
iirlin yelpazelerinin sinirli olmasini ve rekabet¢i fiyat sunamamalarimi dis ticarette
yasadiklart dnemli sorunlar olarak da dile getiren firmalarin, Ar-Ge konusuna daha
fazla 6nem vermeleri gerektigini ortaya koymaktadir.

Firmalarin dis ticaret hizmeti aldiklar1 kurumlardan memnuniyet diizeyleri
incelendiginde, Oda/Borsalarin ilk sirada yer aldiklar1 goriilmiistiir. Adana Ticaret
Odasr’ndan alinan hizmetler incelendiginde; dis ticaret evrak onayr ve Odamizca
diizenlenen egitimler 6ne g¢ikmaktadir. Ankete katilan firmalar; pazar arastirmasi,
pazara giris, uluslararasi finansman ve KOSGEB destekleri konularinda Odamizdan
danigmanlik aldiklarimi belirterek; o6zellikle pazar arastirmasi konusunda Odamizin
verdigi danismanlik hizmetlerinin artirilmasini talep etmislerdir.



