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ONSOz

Kalkinmanin 6zel sektor eliyle gerceklestirildigi serbest piyasa ekonomilerinde temel hedef,
ylksek rekabet diizeyine sahip 6zel sektoriin yaratiimasidir.

Odalarin en temel misyonu, lyeleri olan 6zel sektoriimiize, bu rekabet yarisinda gerekli
nitelikleri kazandirmaktir.

Adana Ticaret Odasi olarak; kiresellesen diinyada, éncelikle boélgemizin, dolayh olarak
Gilkemizin, gereken pozisyonu alabilmesi igin, Uyelerimizin gegirmesi gereken bu degisim
surecinde dnderlik etmeyi kendimize asli gorev olarak addetmekteyiz.

Adana’nin kalkinmasinin en 6nemli faktorlerinden biri de, gelistirdigi tutarl politikalarla
karar alicilari yonlendire, etkin ve giigli bir Ticaret Odasi’nin varligidir.

Adana Ticaret Odasi bu giine kadar oldugu gibi bundan sonra da Adana’nin tim degisim ve
gelisim siireglerinde etkin bicimde yer almayi hedeflemektedir.

Bu baglamda, Adana Ticaret Odasi’nin daha da gliglenmesinin, Adana’nin ekonomik, sosyal
ve kiltirel gelisiminde katki saglayacagi diisiincesinin isiginda, Gyelerimizin ihtiyaglarini
anlayan ve beklentilerini karsilayan bir yaklasimi temel alan, yeni dénem Stratejik Planimizi
hazirladik. Stratejik Plan c¢alismamizda, c¢agdas yonetim anlayisi dogrultusunda,
belirledigimiz vizyona ulasmak igin, Odamizin glicinin en Ust dizeye cikarilmasini
amagladik.

Adana Ticaret Odasi'nin gigli yanlari ile gevresinde gelisen firsatlari yakalamak; zayif
yonlerini ise tehditleri bertaraf etmek igin gliclendirmeye yonelik olarak hazirlanan Adana
Ticaret Odasl 2018 - 2023 Stratejik Plani, vizyonumuzda yer alan ‘bélgesel ekonomik
kalkinma konusunda lider kurulus olma’ hedefimize ulasmamizda rehberimiz olacaktir.
Stratejik Plan galismalarimiza katkilarindan dolayi tim dis paydaslarimiza, Uyelerimize,
Meclisimize, Yonetim Kurulumuza, ¢alisanlarimiza ve danismanlik hizmeti veren Dr. Yiksel
VARDAR’a tesekkirlerimi sunarim.

Atila MENEVSE
Adana Ticaret Odasi
Yonetim Kurulu Baskani
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“2018-2023 Stratejik Plan1”, Adana Ticaret Odasi Yonetim Kurulu’nun

25/09/2018 tarih ve 19/06 sayili karari ile onaylanmistir.
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GIRIS

TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemine dahil olmus olan Adana TO’nun 2018-
2023 Donemi Stratejik Plan calismasinda, eldeki tim veriler analiz edilerek
saglikh bir “Durum Analizi” calismasi gerceklestirilmistir. Durum analizinin
tutarhligi gelecek planlamasini dogrudan etkileyecegi icin calismalar titizlikle

yaratdlmastar.

Odanin kaynaklari agisindan durumu, giicll ve zayif yonlerinin tespiti, Odanin
faaliyet alanina giren konularda dis cevrede gelisen firsat ve tehditlerin ortaya
cikarilmasi ve 6zellikle Odadan beklentilerin belirlenmesi hususlarindan olusan
durum analizi calismalarinda, hem anket yontemi kullaniimis, hem de calistay

ve beyin firtinasi niteliginde toplantilar gerceklestirilmistir.

Calismalarda ortaya ¢ikan bilgiler 1siginda, Odanin gelecegi, Odanin yonetimi
ile beraber planlanmistir. Odanin hizmet sireclerindeki temel degerleri,
vizyonu, misyonu ortaya konduktan sonra, Odayi, tanimlanmis olan vizyona
tasiyacak nitelikteki “Stratejik Amaclar” belirlenmistir. Daha sonra her bir
stratejik amaca iliskin stratejik hedefler, i¢sel tutarlihgl saglayacak bicimde ve

hiyerarsik bitlinlik icerisinde belirlenmistir.

Bu asamadan sonra, performans 6lcimiiniin saglikli bir bicimde yapilabilmesi
icin, performans hedefleri belirlenerek bunlara iliskin performans gostergeleri

olusturulmustur.

Odayi Stratejik hedeflerine gotiirecek stratejiler, faaliyet ve proje olarak

ortaya konmustur.

Stratejik Planin Hazirlanmasinda Temel Prensipler:
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Plan, ongorilebilirligi artiracak, belirsizlikleri azaltacak ve i¢ tutarlihgl ve
yeterliligi olan bir politikalar seti olusturacaktir.

Plan butlnlGgl ve stratejik amaclari saglamaya yonelik olarak, hedefler ve
stratejiler bazinda hazirlanacaktir.

Plan; biitceleme, projelendirme ve uygulama asamalarinda Yillik is Planlari
(Yilhk Programlar) icin temel referans belgesi olacaktir.

Planin amag ve oncelikleri, biitce slirecinde kaynak tahsisi icin temel cerceveyi
olusturacaktir.

Temel hedeflere doniik performansi 6lgmenin ve hesap verebilirligin zeminini
olusturacak gticll bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi kurulacaktir.

Plan hazirlanirken bolgesel kalkinmanin anahtari olacak, kiresel donisime

ayak uyduracak bir Ozel sektdriin yaratilmasinda Odamiza disecek roliin

bilinciyle hareket edilmesi gerekliligi temel prensibimiz olmustur.

1.1. YONETICi OZETi

Adana TO’nun 2018-2023 Do6nemi Stratejik Plani 3 tir dokiimandan

olusmaktadir.

Destek Dokiimani; Durum Analizine iliskin bilgilerin yer aldigi dokiiman
Stratejik Plan Ana Dokiimani; Gelecek Planlamasi Vizyon, Misyon, Temel
Degerler, Amaclar ve Hedefler ile bu Amac¢ ve Hedeflerin gerekgelerinin yer
aldigi dokiiman

Yillk Programlar (Yillk is Planlar); Yil bazinda Amag, Hedef, Faaliyet,
Zamanlama, Maliyetlendirme ve Sorumlularin belirlendigi, izleme ve

degerlendirme amaciyla da kullanilacak olan dokliiman (Excell dosyasi)



Eovtorheid
Destek Dokiimani  olarak; baslangic noktamizi  dogru  bicimde
belirleyebilmemiz icin Mevcut Durum Analizi ¢calismasi gerceklestirilmistir. Bu
calisma ile Odanin tarihsel gelisimi, gegirdigi kritik donemler, bagli oldugu yasal
ylikumlilukler ortaya konduktan sonra; Odanin mali yapisi, insan kaynagi,
fiziksel olanaklari ve teknolojik altyapisinin ortaya kondugu kaynak analizi
gerceklestirilmistir. Ardindan i¢c paydaslarimizla neleri iyi yapip neleri iyi
yapamadigimizi, dis paydaslarimizla da hizmet sirecimizde kontrol
edemedigimiz olumlu ve olumsuz dis akimlari belirlemek icin SWOT Analizi

calismasi gerceklestirilmistir.

Sonra, Odanin bolgesel kalkinmadaki rollinii anlamlandirmak icin Adana’nin

genel ekonomik yapisi incelenmistir.

Stratejik Plan Ana Dokiimani olarak; Odanin var olus sebebi olan misyonu
incelenmis, c¢agin gereklerine goére yeniden yorumlanarak, bu misyon
cercevesinde, Stratejik Yonetim anlayisiyla, Odanin 6 yil sonunda gelmek
istedigi yer olan vizyonu belirlenmistir. Oday! bu vizyona tasiyacak siirecte

benimsenen temel ilke ve degerler ortaya konmustur.

Gelecegin Planlanmasi dedigimiz, Odayi tanimlanmis olan vizyonuna taslyacak
yol haritasi olusturulmustur. Bu asamada Mevcut Durum Analizinde ortaya

cikan bilgiler sentezlenmistir.

2018-2023 Stratejik plani, agirhkh olarak saglam bir Kurumsal Yapinin
olusturulmasi ve Kurumsal Kapasitenin gelistirilmesini temel alarak

hazirlanmistir.
2018-2023 Stratejik planinin kritik konularinin;

v" Kurumsal yapinin giiclendirilmesi,

v Uyeye sunulan hizmetlerin kaliteli hale getirilmesi,
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v" Adana’nin kalkinmasinda etkin rol alinmasi oldugu gérilmektedir.

Yillik Programlar (is Planlar) hazirlanirken; her bir hedefe iliskin faaliyetler
tanimlanmis, her faaliyetin maliyeti, zamanlamasi ve sorumlulari belirlenmistir.
Yillik Programlarin, dolayisiyla Stratejik Planin izlenebilir ve degerlendirilebilir

olmasi amaciyla bu dokiiman excell formatinda hazirlanmistir.

Bu kritik konular ¢cercevesinde Odanin 2018-2023 Stratejik Planinda 3 Amag
belirlenmistir. Bu amaglar ve bunlara iliskin hedefler asagidaki gibi

kurgulanmistir.

Amag 1. Cagdas Yonetim Anlayisi ile Giiglii Bir Kurumsal Yapi Olusturmak.

Hedef 1.1. Oda organlarinin etkin ve verimli bicimde ¢alismasi saglanacaktir.
Hedef 1.2. insan kaynaklari etkin ve verimli bicimde ydnetilecektir.

Hedef 1.3. Odanin tanitimi etkin bicimde gerceklestirilecektir.

Hedef 1.4. Uye iliskileri etkin bicimde ydnetilecektir.

Hedef 1.5. Kurumsallasma siireci etkin bicimde yonetilecektir.

Hedef 1.6. Bilisim Teknolojileri etkin bicimde yonetilecektir.

Hedef 1.7. Arastirma kapasitesi gelistirilecektir.

Hedef 1.8. Proje hazirlama ve yonetme kapasitesi gelistirilecektir.

Amag 2. Uyelerimizin Gelisimini Saglayacak Nitelikli Hizmetler Sunmak.

Hedef 2.1. Uyeler, belli ézellikler (sektdrel vb.) bazinda, cesitli etkinliklerle

(Konsey, Calisma Gruplari vb.) bir araya getirilerek iletisim aglari kurulacaktir.

Hedef 2.2. Uyelerin gikarlarini korumak igin, ilgili tim platformlarda yer

alinacak ve etkin bicimde temsil edilecektir.
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Hedef 2.3. Uyelerin ihtiya¢ duydugu bilgiler {iyelerin erisimine sunulacaktir.
Hedef 2.4. Uyelerin ihtiyaclari dogrultusunda egitimler sunulacaktir.

Hedef 2.5. Uyelerin is Gelistirmelerine katkida bulunacak faaliyetler
ylrutulecektir.

Amag 3. Adana’nin Sosyo-Ekonomik Gelismesi i¢in Deger Yaratmak.

Hedef 3.1. Adana’nin kalkinmasina katki saglayacak calismalar yapilacaktir.

Hedef 3.2. Kamu, Ozel Sektor, Universite, Sivil Toplum ortaklik kiltiriiniin

gelistiriimesi icin calismalar yapilacaktir.

Hedef 3.3. istihdamin artirilmasi igin calismalar yiiritiilecektir.

Hedef 3.4. Tesviklerden daha fazla faydalanmak icin calismalar yiritilecektir.
Hedef 3.5. ihracatin artirilmasi icin calismalar yiritilecektir.

Hedef 3.6. Bolgenin yatirimlar icin cazip hale getirilmesi yoniinde c¢alismalar

ylritulecektir.

ADANA
TICARET ODASI

sona eronomis | 7()17
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Stratejik Plan Siireci

Asama

Stratejik Plan Hazirlama Karari

Danismanlik Hizmeti Alinmasi Karari

Danismanlik Hizmeti S6zlesmesi Onayi

Stratejik Planlama Ekibinin Kurulmasi (SPE)

YK ve Calisanlara Stratejik Plan Egitimlerinin Verilmesi
Mevcut Durum Analizi ve Kaynaklarin Analizi
Paydaslarin Belirlenmesi ve Paydas Analizi

Paydas Toplantilari

Anketlerin Degerlendirilmesi

SWOT Analizi

DESTEK DOKUMANININ HAZIRLANMASI

Gelecegin Tasarimi Misyon, Vizyon ve Temel Degerler
Amag, Hedef ve Stratejilerin Belirlenmesi

ANA DOKUMANIN HAZIRLANMASI

Hedeflerin Sorumlularinin Belirlenmesi

Stratejilerin Performans Gostergelerinin Belirlenmesi
Maliyetlendirme

Maliyetlerin Biitce Fasillariyla iliskilendirilmesi

izleme Degerlendirme Yénteminin Belirlenmesi

YILLIK PROGRAMLARIN (i$ PLANLARININ)
HAZIRLANMASI

Stratejik Plan Dokimanlarinin Gézden Gegirilmesi
Stratejik Plan Dokiimanlarinin Onayi

Sorumlu

YK

YK

YK

YK
Danisman
Danisman
SPE

SPE
Danisman
Danisman
SPE

SPE

SPE

SPE

SPE
Danisman
SPE

SPE

SPE

SPE

SPE
YK

YK: Yonetim Kurulu, GS: Genel Sekreter, SPE: Stratejik Planlama Ekibi,

SP: Stratejik Plan
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Stratejik Planlama Ekibi:

Yoénetim Kurulunun 25.12.2017 Tarih ve 240/08 Sayili karariyla Stratejik
Planlama Ekibi olusturulmus, ardindan 2018 yili Haziran ayinda Genel
Sekreter atamasi yapilmis olup; kendisi de ekibe dahil olmustur. Bu
kapsamda ekip liyeleri: Genel Sekreter Dr. ismet YALCIN, Genel Sekreter
Yrd. Birol Yarman, Genel Sekreter Yrd. Baris Gokhan Topal, Mali isler
Miidiirii Mahmut Sevket isiisik, Ticaret Sicil Mudiirii Stileyman Kulaksiz,
Oda Sicil Mudiri Mertol Mercimek, Yazi isleri ve Kararlar Mudiirii Erhan
Yener, i¢ Ticaret Mudiirii Omiir Talu, Dis Ekon. ilis. ve Org. Midiiri Alpar
Baykozi, idari isler ve i.K. Midiirii Belgin Tekeoglu, Hukuk Misaviri
Ayferi Bahar idemci, Basin ve Halkla iliskiler Sefi Yusuf Toprak, Bilgi islem
Memuru Sercan Alpargu, Akreditasyon Sorumlusu Esra Milli ve Kalite

Yonetim Sorumlusu Cenk Kades ten olusmustur.
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ADANA HAKKINDA BILGI

Akdeniz'de yaklasik olarak 160 km kiyisi bulunan Adana, eski ¢caglardan
beri Avrupa'yl Asya'va baglayan oOnemli ulasim vyollari Gzerine
kurulmustur. Adana, Toros Daglarinin giineyinde yer alan Cukurova
bélgesinde, Seyhan Nehri {zerine kurulmus bir kenttir. il merkezini
kuzeyden glineye bélerek gecen Seyhan Nehri Akdeniz'e dokilir.

Seyhan ve Ceyhan Nehirlerinin suladigi ovalar oldukga verimlidir.

Bu ozellikler nedeniyle gecmisten bugiine bircok medeniyet bu bolgede

yasamistir.

Sahillerinde yer alan Karatas ve Yumurtalik ilgeleri antik kentler olmasi

yani sira, bugiin de ilin 6nemli tarih ve deniz turizm merkezleridir.
EKONOMI

Adana, ulkemizin ilk sanayilesen sehirlerden biri olup su anda
Tirkiye'nin ekonomik agidan gelismis kentlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Seyhan Baraji'nin insasiyla ve tarim tekniklerindeki
gelisimlerle beraber 1950'li yillarda tarimsal verimde buyik gelismeler
yasanmistir. Bliylk captaki sanayiler D-400 ve Karatas yolunda insa

edilmistir. Hizmet sektor, 6zellikle de bankacilik, bu suregte gelismistir.

Adana; pamuk, bugday, soya fasulyesi, arpa, (zim ve narenciyenin
blyik miktarlarda Uretildigi Cukurova tarim bdlgesinin pazarlama ve

dagitim merkezidir. Tirkiye’de Uretilen misir ve soya fasulyesinin yarisi
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Adana'da Uretilmektedir. Tirkiye'deki yerfistiginin %34'l ve portakalin
%29'u Adana'da yetistirilmektedir. Bolgedeki giftgilik ve tarim kaynakli

sirketlerin ¢cogu genel muddirliklerini Adana'da agmistir.

Adana, biylik sanayisinin cogunlugu tarima dayanan sanayilesmis bir
sehirdir. Tekstil ve deri sanayi Adana'nin tretiminin %29'unu olusturan
blyik sanayi kollaridir ve bitkisel yag ile islenmis yiyecek Uireten tesisler

de sayica fazladir.

Tarim ile birlikte hayvancilik da cografi kosullarin imkan vermesiyle,
Adana ekonomisine ulke ekonomisinin ortalamasinin Ustiinde katki
saglamaktadir. Blylkbas ve kiiglikbas hayvanciligin yani sira, Akdeniz’'e
kiyisi bulunan Adana’nin ilgeleri Yumurtalik ve Karatas'ta deniz

mahsulleri Gretimi de 6nemli bir yer tutmaktadir.

Adana madencilik sektoriinde de iddiali olabilecek ve tlke ekonomisine

katkilar saglayacak potansiyele sahiptir.

Metalik madenler icinde krom, demir ve manganez, kursun, ¢inko, enerji
hammaddelerinden kémiir ve endistriyel hammadde kaynaklarindan
kuvars ve kuvarsit, kil, barit, kirectasi ve kum agregasi ve pomza bu

zenginliklerin basinda gelmektedir.

Krom madenciliginde Tiirkiye genelinde 4. bolgeyi olusturan Adana ili,
komsu oldugu Mersin ve Hatay limanlari sayesinde 6nemli ihrag

potansiyeline sahiptir.
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2017 itibariyle Adana'da Tiirkiye'de en (st siralarda yer alan 500 sanayi

firmasinin 13 line ev sahipligi yapar.

Adana’ya ilk demiryolu hatti ingilizler tarafindan 1886 vyilinda
kurulmustur. Adana-Mersin arasindaki hatta ginimizde dizel
lokomotifli trenlere ilaveten, raybis ve DMU tipi hizlandiriimis banliy6
trenleri calismakta olup, Adana-Mersin arasinda giinde karsilikli 27’ser

tren sefer yapmaktadir.

Otoyolla Adana’dan Ankara, Mersin, Gaziantep ve Hatay yoninde
ulasim mimkindur. D-400 Karayolu ve milletlerarasi TEM otoyolu ile

Adana’ya ulasilir.

Sehrin hava ulasimi, 1937 yilindan bu yana Sakirpasa Havalimani’ndan
saglanir. ic ve dis hat seferlerinin gerceklestigi Adana Havalimani,

Turkiye’de yolcu tasinmasi siralamasinda 7. sirada yer almaktadir.

Adana il sinirlar igerisinde milletlerarasi petrol ve yik tagimaciligina

acik Botas Limani ve Toros Giibre Fabrikalari Limani bulunmaktadir.

14.125 km? lik yizélgimine sahip Adana’nin niifusu 2017 yilina
gore 2.216.475 kisi olup, kilometrekareye 157 kisi dismektedir.

Nifus artis hizlari incelendiginde, son doénemlerde artis hizindaki
diuslisiin sebebi, Adana’nin ‘gdo¢ veren’ bir il konumuna gegmis

olmasidir.
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1.2. ADANA TICARET ODASININ KURULUSU VE GECIRDIGI
KRITIK EVRELER

Adana Ticaret Odasi, 1894 yilinda, pamuk ticaretinin disariya yonelik
olmasi ve birazda dis alicilarin baskisi ile ve daha ¢ok, pamuk ticaretinin
diizenli bir sekilde yapilmasini saglamak ve denetlemek Gzere Ticaret ve
Ziraat Bakanhginin emri ile kurulmustur. 1894 - 1909 yillari arasinda gok
dar bir alanda, kisitli imkanlarla calisabilmistir.

1909 yilinda, savaslar ve dis giiclerin baskilari sonucu felce ugrayan
ekonomik hayatla birlikte, bir suire faaliyetlerine ara vermek durumunda
kalmistir.

1909 - 1911 yillarinda Ziraat odasini da biinyesine alarak "Ticaret ve
Ziraat Odas!" adi altinda galismaya baglamistir.

1911 yilinda Ziraat Odasindan ayrilmistir. Bu arada ¢alismalarinin agirlik
merkezi olan pamuk ticaretinde ve ozellikle, pamuk ihracatinda yeni
diizenlemeler yapilmistir.

1914 yilinda patlayan birinci Diinya Savas! sliresince, Oda faaliyetleri
kisitlanmis ve harp icinde sartlarin elverisli olmamasi nedeniyle Oda
segimleri yapilamamis bu arada, Ticaret Bakanligi, mevcut nizamnameyi
ylrirlukten kaldirarak, Odalarin unvanlarini "ticaret ve sanayi" Odalari
olarak degistirmistir. Odamizda buna uyarak "Adana Ticaret ve Sanayi
Odasi" unvanini kullanmaya baglamistir.

I. Dinya savasinin aleyhimize sonuglanmasi Gzerine Adana'nin Aralik
1918’de isgal edilmis oldugunu goriiyoruz. Gerek Fransizlarin ve gerekse
Ermenilerin baskisi altinda kalan Odanin Tirk asilli yoneticileri
gorevlerinden ayrilmis ve yonetim kadrosuna Fransiz idaresi tarafindan
Ermeni asilli tacirler atanmistir.

5 Ocak 1922’de yapilan Ankara anlasmasiyla Fransiz isgali son bulmus ve
Adana Tirklere teslim edilmistir. Fransiz idaresi zamaninda, Odanin
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mutlak hakimi olan Ermeniler, Adana'yi terk ederken Odanin biitiin
belgelerini yakmislardir.

27 Eylul 1925 tarihinde kabul edilip, 1926 yili basindan itibaren
ylrirlige giren 655 sayil Ticaret ve Sanayi Odalari Kanunu ile yeni bir
dénem baslamistir. Bu kanun ile, Ticaret ve Sanayi Odalarina tizel kisilik
verilmis, Ticaret ve Sanayi erbabinin Odalara kayit mecburiyeti
konulmustur. Bu kanunun bir 6zelligi de, Odalarin ¢alisma alanlarini
mahalli olmaktan cikarip, bolgesel bir hiviyet kazandirmis olmasidir.

11 Ocak 1943 tarihinde kabul olunan 4355 sayili "Ticaret ve Sanayi
Odalari, Esnaf Odalari ve Ticaret Borsalari kanunu" 655 sayili kanun ile
bu kanunun 8. maddesini tadil eden 916 sayili kanun ve 1302 sayili
Umumi Borsalar Nizamnamesinin Ticaret ve Zahire Borsalarina ait
hikdmlerini yurdrlikten kaldirmistir. Yeni kanun, Ticaret, Sanayi ve
Esnaf Odalari ile Ticaret Borsalarina yeni bir sekil vermistir. Ticaret
Borsasi biinyemizden ayrilmistir. Meslek Gruplari, Oda meclisini ve idare
kurulunu ihdas etmistir. Ayrica, bu kuruluslarda Ticaret Bakanligini
temsilen bir Genel Sekreter ve gereginde Genel Sekreter Yardimcisi
bulundurmayi kabul etmistir.

8 Mart 1950 tarihinde kabul edilen 5590 sayili "Ticaret Odalari, Sanayi
Odalari, Ticaret Borsalari ve Ticaret ve Sanayi Odalari Birligi" kanununun
4355 sayili kanun ve bu kanuna iliskin tizigu tatbikattan kaldirmig, Oda
ve Borsalara yepyeni bir bicim vererek, bir birlik etrafinda
teskilatlanmalarina imkan saglamistir. Odamiz "Ticaret ve Sanayi Odas!"
olarak bu yasaya intibak etmistir. 1966 yilina kadar "Adana Ticaret ve
Sanayi Odasi" olarak faaliyetlerini slrdiren Odamiz, 1966 yilinda
sanayicilerin bir araya gelerek "Adana Sanayi Odasi"ni kurmalariyla
"Adana Ticaret Odasi" unvanini almigtir.

54 yil boyunca yururlikte kalan bu Kanun, gorilen lizum {zerine uzun
calismalar neticesinde degistirilmis ve 1 Haziran 2004 tarihinde
yurirliige giren 5174 Sayili “Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar
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ve Borsalar Kanunu” ile Odalar ve Borsalarin kurulus ve isleyisine iliskin
esaslari cagin gereklerine gore yeniden diizenlenmistir.

2.  DURUM ANALizi

Odayi gelecege tasiyacak planin saglkli bicimde gergeklestirilmesi igin,
baslangic noktasi olan durum analizinin saglikli bicimde yapilmasi
gerekmektedir. Bu amacla her tirli veri derlenerek analiz edilmis ve

gerekli bilgilere ulasiimistir.

2.1. YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIZI

Adana Ticaret Odasi, Tlirkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagli diger Odalar
gibi Anayasanin 135. Maddesinde tanimlanan “Kamu Kurumu Niteliginde
Meslek Kurulusu” olarak kurulmus ve faaliyetlerini 5174 sayih “Tirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ve bu kanuna bagl

olarak olusturulan mevzuat cercevesinde ylritmektedir.

Odalarin Kurulus Amaci, 2004 yilinda yayimlanmis olan 5174 Sayili
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nun 4.

Maddesinde verilmektedir:

Bu cercevede Adana Ticaret Odasi; “liyelerinin musterek ihtiyaglarini
karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri
ve halk ile olan iliskilerinde diristligli ve gliveni hakim kilmak Uzere

mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve Kanunda yazili

hizmetler ile mevzuatla kendisine verilen gorevleri yerine getirmek
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amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek

kurulusu” olarak tanimlanmaktadir.

Kanundaki tanimi bu olmakla beraber, Adana Ticaret Odasi; “bélgesinin
ekonomik ve sosyal kalkinmasinda 6zel sektérin rolinin etkin ve
verimli bir bigimde yerine getirilmesi igin, Uyelerine ihtiyaci olan her
tirli hizmeti vermek amaciyla var olan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu

niteliginde meslek kurulusu” olarak da tanimlanabilmektedir.

2.1.1. YASAL YUKUMLULUKLER

5174 Sayih Kanunun 12. Maddesi uyarinca Adana Ticaret Odasi’nin
gorevleri;

Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve
sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine g¢alismak,

Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere
ulastirmak, ilgili kanunlar cercevesinde resmi makamlarca istenecek
bilgileri vermek ve 0zellikle Uyelerinin mesleklerini icrada ihtiyag
duyabilecekleri her gesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek
veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet
aglari konusunda Uyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu
konularda gerekli alt yapiyi kurmak ve isletmek,

Ticaret ve sanayiye ait her tirli incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki
iktisadi, ticari ve sinal faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica
maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun
vasitalarla yaymak,

5174 sayili Kanun’un 26’nci maddesindeki belgeleri diizenlemek ve
onaylamak,

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve
basvurularda bulunmak; lyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki
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menfaati oldugu takdirde meclis kararti ile bu Gyeleri adina veya kendi adina
dava agmak,

Calisma alanlari igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamdiilleri tespit etmek,
Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek,

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak,
Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katiimak,

Gerektiginde 507 sayilh Esnaf ve Kigik Sanatkarlar Kanunu’nun 125’inci
maddesinde sayilan mal ve hizmetlerin azamf fiyat tarifelerini, kendi Gyeleri
icin, Bakanlikca c¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve
onaylamak,

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve
Bakanlik¢a verilecek gorevleri yapmak,

Birligin belirledigi standartlara goére liye kayitlarini tutmak ve lyelik
aidatlarina iliskin belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde
bildirmek,

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen
islerin, bu Kanunda belirtilen kurulus amacglari ve gorev alani ¢cercevesinde
odalara tevdii halinde bu isleri yiritmek,

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri
yapmak,

Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige
teklifte bulunmak,

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclari
dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak,

Ticaret ve Sanayi Odalarinca, Odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca
sanayiciler icin kapasite raporlari diizenlemek,

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar
kurmak veya bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test dlgme
laboratuvari kurmak veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,
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Milli Egitim Bakanligi’'nin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile
ilgili kurslari agmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve
disinda ihtiya¢ duyulan alanlar icin 6grenci okutmak ve stajyer
bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve Ogretimi gelistirme ve
yonlendirme c¢alismalari yapmak, kendi Gyelerinin isyerleriyle sinirli olmak
Uzere, 3308 sayih Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek
dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim
kurullari olusturmak,

Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar,
miizeler ve kiitiphanelere katiimak,

Yetkili bakanlikga uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endustri
bolgeleri, organize sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri,
teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yénetmek; 3218 sayili Serbest
Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest bdlge kurucu ve isleticisi veya
isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile
ticaret merkezleri kurmak, isletmek ve ya kurulmus olanlara istirak etmek,

Olarak siralanmaktadir.

2.1.2. MEVZUAT ANALIzi

5174 Sayi Kanunca Cikarilan Yonetmelikler

Odalarda/borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler

Organ Secimleri Yonetmeligi

Kayit Ucreti ile Yillik Aidat Yénetmeligi

Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi

Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi

i¢c Ticaret Hizmetleri Gelistirme Payinin Kullanilmasi Hakkinda
Yonetmelik

Tirkiye Sektor Meclislerinin Kurulug, Gérev ve Calisma Yonetmeligi
Disiplin Kurulu Yonetmeligi

Blitce ve Muhasebe Yonetmeligi
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Genel Kurul Yonetmeligi

Genel Sekreter Yonetmeligi

Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi

Oda Muamelat Yonetmeligi

Sandik Pay Yonetmeligi

Turk-Yabanci, Yabanci-Tirk Ticaret, Sanayi ve Deniz Ticaret Oda
Derneklerinin Kurulus, isleyis ve Denetim Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik

Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi ve icra Komitesi Yénetmeligi
Sigorta Eksperleri icra Komitesi Yonetmeligi

Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Yonetmeligi

TOBB Mesleklerin Gruplandiriimasi Rehberinin Dayandigi Esaslar
TOBB Mesleklerin Gruplandirilmasi Rehberi

Personel ile ilgili Kanun ve Yonetmelikler

is Kanunu (http://www.csgb.gov.tr)
Personel Yonetmeligi

Personel Sicil Yonetmeligi

TOBB Harcirah Yonergesi

Turkiye Odalar Borsalar ve Birlik Personeli Sigorta Emekli Sandig1 Vakfi,

Vakif Senedi

Diger Yonetmelikler

Ulusal ve Resmi Bayramlarda Yapilacak Torenler Yonetmeligi
Liizum Kalmayan Evrakin imhasi Yénetmeligi

Mahalli Kurtulus Ginleri Térenler Yonetmeligi

Ticaret Sicili Yonetmeligi

TOBB Evrak Yonetmeligi

Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Nizamnamesi

Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi
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Esaslar

TOBB Genel Kurulu Tarafindan Segilen Kurullarin Gérev ve Calisma
Esaslari
TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu icra
Komitesi Calisma Usul ve Esaslari
TOBB Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB Kadin Girisimciler Kurulu icra
Komitesi Calisma Usul ve Esaslari
TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve
Esaslar
TOBB il Geng Girisimciler Kurulu ile TOBB il Geng Girisimciler Kurulu icra
Komitesi Calisma Usul ve Esaslari
TOBB Geng Girisimciler Kurulu ile TOBB Geng Girisimciler Kurulu icra
Komitesi Calisma Usul ve Esaslari
TOBB il Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve
Esaslar
Yurt ici Fuar Katiiminda Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi Projesine
iliskin Yonerge
Kapasite Kriterleri
Kapasite Esaslari
TOBB Yerli Mali Belgesinin Diizenlenmesine iliskin Uygulama Esaslari
is Makinasi Tescili Esaslari
Yurticinde Fuar Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar
Yiiksek istisare Kurulu Calisma Esaslari
TIR So6zlesmesi Uygulama Esaslari
TIR S6zlesmesi Uygulama Esaslari Degistirilen Metinler
ATA Karnesi Uygulama Esaslari
ATR Dolasim Belgesi Usul ve Esaslari
Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi ile Sigorta Acenteleri icra Komitesi
Segimlerine Dair Usul ve Esaslar
Sigorta Eksperleri icra Komitesi Se¢imi Usul ve Esaslari
MTO Turkiye Milli Komitesi Calisma Esaslari
TOBB YOIKK Calisma Usul ve Esaslari
TOBB Global Standartlar Merkezi Calisma Usul ve Esaslari
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Bunlarin disinda;

Genelge ve Bakanlik Gorusleri,
ATO i¢ Yonergesi,
5590 Sayih (Eski) kanun ve buna iliskin Yonetmelikler.

Fire, Zayiat ve Randiman Oranlari, Orf, Adet ve Teamiiller
ile Uyulmasi Zorunlu Mesleki Kararlar
Fire, Zayiat ve Randiman Oranlari

Orf, Adet ve Teamdiller
Uyulmasi Zorunlu Mesleki Kararlar

2.2. KURULUS ici ANALIZ
2.2.1. YONETIM YAPISI
Adana Ticaret Odasi;

Meslek komiteleri,

Meclis,

Yo6netim Kurulu,

Disiplin Kurulu olmak lizere dért organdan meydana gelmektedir.

Meslek Komiteleri, meslek gruplarina dahil Gyelerin, kendi Uyeleri
arasindan yargi gozetimi altinda gizli oyla sectikleri liyelerden olusmaktadir.

Odada 46 Meslek Grubu olusmus, her meslek grubundan biyikligiine gore

olmak lizere 46 adet Meslek Komitesi olusturulmustur.

Gorev stresi 4 yil olan Meclis, Oda'nin en yiiksek karar ve denetim organi
olup, Meslek Komitelerinin kendi Uyeleri arasindan yargi gézetimi altinda

gizli oyla sectikleri 2-3 ya da 4 lyenin toplamindan olusmaktadir. Oda

Meclisi, 46 Meslek Komitesinden secilen 110 iyeden olusmaktadir.

22



ADANA

TICARET ODASI

Meclis'in kendi Gyeleri arasindan dort yil icin sectigi (11 kisiden olusan)
Yonetim Kurulu, Oda'nin en yliksek icra organidir.

Meclis¢e, Odaya kayith olanlar arasindan dort yil i¢in secilen alti asil ve alt
yedek liyeden olusan Disiplin Kurulu, Odaya kayith Uyelerin “disiplin
sorusturmalarini ylritme” ve “liyeler hakkinda disiplin ve para cezasi
verilmesini 6nerme” gorevlerini ylritmektedir.

Ayrica, Yonetimin temsilcisi olarak Genel Sekreterin; Yonetim Kurulu'nca
devredilen yetkileri kullanmak, Odanin idari islerini, i¢c calismalarini
dizenlemek ve yonetmek gibi gorevleri bulunmaktadir.

Odanin tim organlari secimlerle olusmaktadir. Secim siireci; oncelikle
Odanin tim kayitl iyelerinin ekonomik faaliyetleri agisindan uluslararasi
standartlara gore (NACE) gruplara (Meslek Gruplar) ayrilmasiyla
baslamaktadir.

Daha sonra dort yilda bir olmak Uzere, her Meslek Grubundan orantil
sayida Uyenin secilmesi ile Meslek Komitelerinin belirlenmesi, Meslek
Komitelerinin olusturdugu Oda Meclisinden de Yonetim Kurulunun, Disiplin
Kurulunun ve Genel Kurul Delegelerinin orantili bir bicimde secilmesi ile

devam etmektedir.
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2.2.2. ORGANIZASYON SEMASI

Genel

Sekreter

Genel Sekreter Genel Sekreter
Yardimcisi Yardimcisi

Mali isler Ticaret Sicili Idari Isler ve
Miidarligi Midariga LICHIGdGHOE

Yazi isleri ve Dis Ekonomik
Oda Sicil Kararlar iligiiler ve Org.

RIELE Y Miidiirligi

Bilgi islem n ve i¢ Ticaret
Sefligi JEkdE? Miidurlugu

Hukuk
Miisavirligi
Baskanlik
Ozel Biiro
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2.2.3. ODANIN HIiZMETLERININ VE KURUMSAL KAPASITESININ
DEGERLENDIRILMESi

Durum Analizinin saghkli bir sekilde yapilabilmesi i¢in, Odanin Kurum
Kalttrd yani, “Hizmet” ve “Kurumsal” kapasitesinin dogru bicimde tespit
edilmesi kritik 6nem arz etmektedir.

Odanin Gyelerine sundugu hizmetlerin genellikle Kamu adina yirutulen
gorevler oldugu gorilmektedir.

Bu hizmetlerin saglikli bicimde yerine getirilmesi icin gerceklestiriimesi
gereken destek faaliyetleri ise oldukga kisitli imkanlar cercevesinde
yuratalmeye galisilmaktadir.

Odanin kisith insan kaynagi, bir ¢alisanin farkl konularda ve ¢ok sayida
gorevi bir arada ylriutmesini gerektirmektedir.
Oda’da mevzuat geregi yerine getirilen gorevler asagida sunulmaktadir.

TICARET SICiL ISLEMLERI
ODA SICiL ISLEMLERI
BELGELENDIRME iSLEMLERI

Faaliyet Belgesi

Fatura suretlerinin onayi

Rayig Fiyat Belirlenmesi

Kapasite Raporunun Hazirlanmasi
Muhtelif Ekspertiz Raporlarin Hazirlanmasi
is Makinesi Tescil Belgesinin Hazirlanmasi

Sigorta islemleri
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Yerli Mali Belgesi Hizmetinin Gergeklestirilmesi

imalatgi Belgesi

Fiili Sarfiyat Belgesi

Cirak Sozlesmelerinin Onaylanmasi Hizmetinin Gergeklestirilmesi
SGK le ilgili Belgeler ve islemler

Kefaletname ve taahhiitnamelerde yazili imza sahiplerinin Odalardaki
sicil durumunu gosteren onay ve serhler

Tahsis ve sarfiyat belgeleri

Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak lzere, lyelerinin gizli
olmayan sicilleri hakkinda yazili sorulara cevaplar

Kamu Kuruluslari ile ilgili talepler
Tark Mal Belgesi
Uye Kimlik Karti

Onay Hizmetleri

Odada mevzuat geregi yerine getirilen gorevlerin disinda, UGyelerin
ihtiyaglarina cevap verecek ve beklentilerini karsilayacak hizmetleri de

yerine getirmek i¢in faaliyetler de bulunmaktadir.

Oda ayni zamanda, bodlgesel kalkinmadaki rolGnln bilinciyle sosyal

sorumluluk faaliyetlerini de yerine getirmektedir.

Tum bu gorev ve hizmetlerin saglkli bicimde yerine getirebilmek igin,
organizasyonel yapisini kurmus ve ¢agdas yonetim anlayisiyla, kurumsal
bir yapi igerisinde, verimlilik ve %100 iye memnuniyeti prensipleri

cercevesinde destek faaliyetlerini yerine getirmektedir.
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Siireclerin Analizi

Adana Ticaret Odasi blinyesinde yuritilen faaliyetler, agirhikli olarak
kamu adina yuritiilen “Ticaret Sicil”, “Uye Sicil”, “Kapasite Raporu” vb.

belgelendirme hizmetlerinden olugsmaktadir.

Cagdas Odacilik anlayisinda, Uyeye sunulan “Hizmetler” ve bu
hizmetlerin saglikli bicimde yerine getirilebilmesinde énemli roli olan

“Destek Faaliyetleri” ayri iki ana sirec olarak ele alinmaktadir.

Hizmetler ise, kamu adina yiritilen gorevler ile Gyenin beklenti ve
ihtiyaclarini temel alan hizmetler olmak (izere iki baslkta incelenmekte

ve organizasyonel yapi bu tasarima gore olusturulmaktadir.

Kam adina yiiriitiilen hizmetler;

Kanun ve Yonetmeliklerle Odalara verilmis ve “Kamu” adina yerine
getirilen gorevler olup; bu goérevlerin ifasi asamasinda, kanun ve
yonetmelik disinda, Oda’nin herhangi bir inisiyatif kullanmasi s6z konusu
olamamaktadir. Oda bu konuda ancak, mevzuata aykiri olmayacak
bicimde, iye memnuniyetini artiracak bazi 6nlemler alabilmektedir. Oda
bu durumda sadece “uygulayicl” (operator) konumunda oldugundan, bu
karakteristikteki  hizmetler = “Operasyonel  Hizmetler” olarak
nitelendirilebilmektedir.

{y
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Uye odakli hizmetler:

Oda’nin misyonu geregi, “Kamu” adina yulrittiglt hizmetlerinin disinda,
Uyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerine, ¢cagin gereklerine uygun bicimde, cevap
verebilecegi tiirde hizmetler olup; gercek anlamda cagdas Odacilik faaliyetleri

olarak nitelendirilmektedir.

Bu tarz hizmetler, “lye memnuniyetini” yonetim anlayisinin merkezine
yerlestirmis kurumlarin, Gyelerinin ihtiyag ve beklentilerini karsilamaya yonelik
olarak sundugu hizmetler olup; zaman, mekan ve tercihlere gére farklilklar
gostereceginden, bu farkliliklara karsilik, Oda tarafindan yeni hizmet tarzlarinin
(taktiklerin) gelistirilmesi gerekmektedir. Bu nitelikteki hizmetler “Taktik

Hizmetler” olarak adlandiriimaktadir.

Destek faaliyetleri:

“Destek Faaliyetleri” ise, Oda’nin liyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve
kaliteli bicimde gerceklestirilmesini saglayacak; “yonetimsel kararlarin
alinmasi”, “6rgiitlenme bicimin dlzenlenmesi” ve “tim faaliyetlerin
planlanmasi” gibi konulari icermektedir. idari ve Mali isler adi altinda tim
kurumlarda uzun yillardir yiritilen “Klasik Destek Faaliyetleri”nin yani sira,
giiniimizde; “Toplam Kalite Yonetimi”, “Proje Gelistirme”, “Arastirma

Gelistirme” ve “Kurumsal Yonetisim” gibi nitelikli personelin yilirlitmesi gereken

konularin igerildigi “Stratejik Destek Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek
faaliyetler, ozellikle c¢agdas yonetim anlayisi icerisinde, ¢ok ©6nemli rol

oynamaktadir.

Adana Ticaret Odasi, 2018-2023 Stratejik Plan’i ile yukarida agiklanan siireg
tasarimini Oda’da yerlestirilmeyi hedeflemektedir. Bu anlamda Stratejik
Plan’da yer alan amag, hedef ve faaliyetler, cagdas Odacilik prensiplerinin

Adana Ticaret Odasi’'nda uygulanmasina yonelik tasarlanmistir.
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2.2.4. MALi DURUM
Adana Ticaret Odasinin mali durumu incelendiginde; genel olarak
Odanin hizmetlerini yerine getirebilmesi acisindan vyeterli oldugu

gorilmektedir.

Adana TO’nun Mali Durumunu gosteren tablo ve grafikler asagida

sunulmaktadir.

GELIRLER:

FASIL ADI 2015 2016 2017
KAYIT UCRETLERI 573.300,00| 802.215,00| 974.900,00
YILLIK AiDAT 4.956.624,00| 5.654.500,00| 6.304.200,00
MUNZAM AIDAT 3.700.000,00 | 4.300.000,00| 4.950.000,00
YAPILAN HiZM. KAR. 2.579.500,00 | 2.434.200,00| 2.364.500,00
ALINAN UCRETLER

BELGE BEDELLERI 675.800,00| 612.800,00| 594.250,00
BAGIS VE YARDIMLAR 2,00 482.001,00 1,00
FAIZ GELIRLERI 2.436.001,00| 2.907.785,00| 2.858.000,00
SAIR GELIRLER 220.010,00| 236.505,00| 859.236,00
DIGER GELIRLER 58.765,00 69.994,00 94.913,00
TOPLAM 15.200.000,00 | 17.500.000,00 | 19.000.000,00
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Odanin son 3 yilik gelirleri incelendiginde; en yiiksek gelir kalemlerinin
sirasiyla; ‘Yillik Aidat’ ve ‘Munzam Aidat’ oldugu, daha sonra bunlari,
‘Faiz Gelirleri’ ile ‘Yapilan Hizmetler Karsiligi Alinan Ucretler’ in izledigi

gorilmektedir.

‘Yillik Aidat’, ‘Munzam Aidat’ ve ‘Kayit Ucretleri’'nde vyillar bazinda
dizenli bir artisin oldugu gorilirken, ‘Yapilan Hizmetler Karsiliginda
Alina Ucretler’ ve ‘Belge Bedelleri’'nde yillar bazinda az da olsa bir

azalisin oldugu goriilmektedir.
‘Bagis ve Yardimlar’ kaleminde 2016 yilinda,

‘Sair Gelirler’ kaleminde ise 2017 yilinda 6nemli bir artisin oldugu

gorilmektedir.




GIDERLER:
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FASIL ADI 2015 2016 2017
PERSONEL GIDERLERI 5.401.000,00| 6.351.200,00| 7.021.000,00
DISARIDAN SAG. FAY. VE 3.040.500,00| 2.989.000,00| 3.812.793,00
Hizm

BASIN YAYIN GiDERLERI 228.000,00 336.000,00 275.000,00
SABIT KIYMET GIDERLERI 247.000,00 187.002,00 367.002,00
KiRA GIDERLERI 415.000,00 315.000,00 310.000,00
GENEL YONETIM 116.000,00 185.000,00 256.000,00
GIDERLERI

SEYAHAT VE YOL 200.000,00 205.000,00 225.000,00
GIDERLERI

HUZUR HAKKI GIDERLERI 117.000,00 117.000,00 117.000,00
BIRLIK AIDATI 1.768.000,00| 2.064.500,00| 2.223.900,00
EGITIM VE FUAR 2.798.000,00| 3.407.000,00| 3.665.000,00
GIDERLERI

BAGIS VE YARDIM 700.000,00| 1.172.500,00 565.000,00
GIDERLERI

DIGER GIDERLER 169.500,00 170.798,00 162.305,00
TOPLAM 15.200.000,00|17.500.000,00 | 19.000.000,00
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Odanin son 3 yilik giderleri incelendiginde; en yiksek gider kalemlerinin
sirasiyla; ‘Personel Giderleri’, ‘Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler’ ile
‘Egitim ve Fuar Giderleri’ oldugu, daha sonra bunlari, ‘Birlik Aidatl’ ile

‘Bagis ve Yardim Giderleri'nin izledigi gortilmektedir.

‘Personel Giderleri’, ‘Egitim ve Fuar Giderleri’ ve ‘Birlik Aidatr

kalemlerinde yillar bazinda dizenli bir artis gorilirken,
‘Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler’ kaleminde 2017 yilinda,

‘Bagis ve Yardim Giderleri’ kaleminde ise 2016 yilinda onemli bir artis

oldugu gozlemlenmektedir.
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2.2.5. INSAN KAYNAKLARI

Adana Ticaret Odasi’nda 2017 yili itibariyle; 31’i erkek ve 26’si kadin
olmak lizere toplam 57 kisi ¢alismaktadir. Calisanlarin demografik ve

belirli 6zelliklerine goére dagilimlari asagida sunulmaktadir.

CINSIYET DAGILIMI

Kadin; Erkek;
22 31;
47% 53%

m

Yiiksek 2 v ilkokul; 6;
s By EGITIM DAGILIML- 0%,
9% e Ortaokul; 2;
~
3%
Universite; Lise; 14;
21;38% 24%

Yiiksekokul;
9; 16%

'

YAS DAGILIM|  29Y3sve

asagisi; 7;

12%
30-39yas
1;14; 24%

50yasve
tizeri; 9; 16% -

T~

40-49yag
arasi; 27; 48%
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Odanin Donanimlari
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PERSONEL 1 Bilgi islem Memuru
SERVER (SUNUCU) 2 Adet
YEDEKLEME SUNUCU 2 Adet
BIiLGISAYAR 91 Adet
GUVENLIK DUVARI 1 Adet
GUVENLIK DUVARI YAZILIM 1 Adet
NETWORK DAGITICI (SWITCH) 6 Adet
KABLOLAMA Fiber Optik ve Kategori 6
(CATS6)
KESINTiSiz GUC KAYNAGI 7 Adet
FOTOKOPi MAKINASI 10 Adet
YAZICI 65 Adet
TARAYICI 4 Adet
FAKS MAKINASI 4 Adet
BASKI MAKINESIi (COGALTICI) 1 Adet
KAGIT KIRPMA MAK. 1 Adet
BILGISAYAR ISLETiM SiS. 85 Adet
SUNUCU YAZILIM 6 Adet
VERi TABANI PROGRAMI 1 Adet
OFiS PROGRAMLARI 60 Adet
OFiS PROGRAMI (FREE) 15 Adet
YEREL OTOMASYON PRG. 19 Adet
KAPI GEGI$ SISTEMI 1 Adet
KAPI GECiS PROGRAMI 1 Adet
TELEFON SANTRALI 2 Adet
JENERATOR 1 Adet
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Odanin Kullandigi1 Yazilimlar

Oda kendi yazilimi olan ve entegre bicimde calisan bir sisteme sahiptir. Yillar
boyu ortaya ¢ikan ihtiyaclara cevap verebilecek sekilde bir takim 6zel yazilimlar
yaptiriimistir. (Personel Performans Degerlendirme, Etkinlik Takip Moduld,
Meslek Komitesi ve Kararlar Modiilii, vb.) Oda tarafindan yaptirilan Uyelik,
Aidat ve Muhasebe yazilimlarindaki veriler, TOBB tarafindan gelistirilen Dijital
Donlisim Projesine aktarilmis olup; bu kapsamda 7 Mart 2018 tarihinden

itibaren TOBB’un yazilimi kullaniimaktadir.

Ayrica basta MS Office olmak lizere gerekli bazi paket programlar lisansli olarak

kullaniilmaktadir.
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Fiziksel Durum

Oda, sehir merkezinde kendi mali olan ana ve ek hizmet binalarina sahiptir.
550’ser m?lik 5 kattan olusan ana hizmet binasinin toplam alani 2.750 m?dir.
250’ser m?lik 4 kattan olusan ek hizmet binasinin toplam alani 1.000 m? dir.
Toplam alan 3.750 m?dir.

Hizmet binalarinda, yeterli sayida makam odalari, toplanti salonlari ve hizmet

alanlari bulunmaktadir.
Calisan basina diisen alan 69,44 m?dir.

Oda, lyelerine daha kaliteli hizmet verebilmek icin, yilksek teknolojik

donanima sahip c¢agdas bir hizmet binasinin yapilmasi i¢in ¢alismalari

baslatmistir.
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2.3. CEVRE ANALIzi
Gahsmanin bu bolimiinde, Odanin igyapisindan ziyade dis dinamiklerin

irdelenmesi amaclanmistir.

Bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde, olumlu ve olumsuz akimlarin
tespiti, sorunlarin belirlenmesi ve Odadan beklentilerin ortaya konmasi
icin, 6zellikle dis paydaslarla derinlemesine galismalar yapilmis, literatir

taranmis ve ilgili her tirlG veri analiz edilmistir.

Calismalarda, Odaya “bolgesel kalkinma” konusunda ¢ok onemli bir
misyon vyiklendigi gortlmistir. Oda bu misyonu ve sosyal
sorumlulugunun geregi olarak, bolgenin kalkinmasina maksimum katkiyi
saglayacak faaliyetleri gergeklestirmelidir. Oda bu konularda, hedeflerin
gerceklestirilmesinde, kilit karar alicilarla lobi faaliyetleri yliriiterek baski

olusturmalidir.
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2.3.1. DUNYADA VE TURKIYE’DE ODACILIK

Sanayi Devriminin daha heniiz yasanmadigi, seri Uretim kavraminin
bilinmedigi, sermaye sirketi olusumlarinin baslamadigi dénemlerde,
esnaf ve zanaatkarlar, kendi isletmelerinde Uretim ve ticaret

gerceklestirmekteydiler.

Zamanla, sosyal hayatin gelismesi, bireylerin toplum igerisinde yer
edinme arayislari, toplumlari belli 6zellikler bazinda beraberce hareket

etmeye zorlamistir.

Bunlardan birisi de belli bir meslegi icra edenlerin, “menfaatlerini
korumalari, ortak sorunlarini gidermeleri ve ihtiyaglarini karsilamalari”
icin orgutlenme, gereksinimi hissetmeleri sonucunda bir araya gelerek,
orta cagda adlar “Lonca” ve “Gedik” olarak adlandirilan o6rgitleri

olusturmus olmalaridir. Ahilik teskilatlari da bunun érneklerindendir.

Sanayi ve dolayisiyla ticaretin gelismesiyle, Lonca ve Gedikler zaman

icerisinde yerlerini ticaret ve sanayi odalarina birakmaya baslamiglardir.

Diinyada Odacilik:

Dinyada Ticaret ve Sanayi Odalarinin ortaya ¢ikisi 16. Yiz vyila
rastlamaktadir. 1600 yilinda kurulan Marsilya Ticaret ve Sanayi Odasi ilk
kurulan Oda unvanina sahiptir. Bunu 1768 de Kuzey Amerika’da New
York Ticaret ve Sanayi Odasi, 1804 yilinda ise Kanada’da Halifax'ta

kurulan Ticaret ve Sanayi Odasi izlemistir.
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Diinyadaki ticaret ve sanayi odalarinin ulusal bir Gst kurulus altinda
orgutlenme egiliminde olduklari  goérilmektedir. Ancak bu
orgutlenmenin kritik konusu, Uyeligin stattsidir. Kita Avrupasi’nda
dyeligin genellikle zorunlu, Anglosakson Ulkelerinde ise gonullGlik
prensibinde oldugu gorulmektedir. Her iki yaklasimin da bazi avantaj ve
dezavantajlari olmakla beraber, Odalarin temel felsefesinin; “liyelerinin
ihtiyaglarina ¢ézim Uretecek, beklentilerine cevap verecek hizmetleri
sunmak ve bolgesel kalkinmaya katki saglayacak her tirld inisiyatifi

desteklemek” oldugu net bir bicimde bilinmektedir.
Ulkemizde Odacilik:

Bati Ulkelerinde ornekleri olan Odalarin, Osmanli’da da kurulmasinin
ihtiyac haline geldigini belirten ilk resmi belge 1856 tarihli Islahat
Fermani’dir. Batililasmayla birlikte bir dizi reform iceren, Ferman geregi
yayinlanan nizamnameler ile Odalar kurulmaya baglanmistir. ilk olarak
1879’da Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi kurulmus bunu 1882’de istanbul,
1885’te izmir'de kurulan Ticaret Odalari izlemistir. 1886’da Antalya,
1887’de inebolu’da kurulan Ticaret ve Sanayi Odalariyla olay yayginhk

kazanmaya baslamistir.

Cumbhuriyet ile birlikte, Gilkemizde odalasma yoniindeki en 6nemli adim,
2 Mayis 1925 tarihli Resmi Gazete ‘de yayinlanarak yurirlige giren 655

sayili “Ticaret ve Sanayi Odalari Kanunu” ile atilmistir.
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Kanun ile Tlrkiye'deki tiim Ticaret ve Sanayi Odalarina yeni bir cehre ve
ivme kazandirilarak, ulke ekonomisine tutarli bir sekilde katkida

bulunmalari saglanmistir.

Ulkemizdeki Odalarin mesleki iist kurulus biciminde 6rgitlenmeleri;
1950 yilinda gikarilan 5590 sayili “Turkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret
Odalari ve Borsalari Birligi” kanunu ¢cercevesinde, 1952 yilinda 61 Oda ve
Borsa bir araya gelerek Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ni kurmalariyla

baslamistir.

1924 Anayasasl, “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu” kavrami
ile ilgili bir dizenleme ortaya koymazken, 1961 Anayasa’si Meslek

Odalarinin anayasal dayanaga kavugsmasini saglamistir.

1982 Anayasasinin 135. maddesi meslek kuruluslarini ayrintili olarak
dizenlemistir. Bu maddeye goére, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin amaci, ‘belli bir meslege mensup olanlarin musterek
ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, meslek
mensuplarinin birbirleri ile ve halk ile olan iliskilerinde dirdstlGga ve
guveni hakim kilmak Gzere meslek disiplini ve ahlakini korumaktir’.

Biciminde dizenlenmistir.

Bu dizenlemeye gore Odalar, Kamu Kurumu Niteliginde Meslek

Kurulusu sifatini almislardir.
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2.3.2. ORTAK AKIL PLATFORMLARI

KoklU bir gegmise sahip olan Adana Ticaret Odasi, kuruldugu giinden bu
yana kendisine kanun ile verilen gorevleri en iyi bicimde yerine
getirmesinin yani sira, Adana’nin sosyo-ekonomik ve kiltirel
kalkinmasinda c¢ok onemli roller Ustlenmekte ve bu rolleri yerine

getirmek igin tim kaynaklarini etkin bigimde kullanmaktadir.

Bu amacla Oda, hem periyodik hem de ihtiya¢ halinde, Bolgesel Karar
Alicilar, Kanaat Onderleri ve etkin kisi, kurum ve kuruluslarla bir araya
gelmekte, sorunlarin belirlenmesi ve c¢ozimlerin gelistirilmesi icin

calismalar ylratmektedir.

Bu cercevede gergeklestirilen etkinlikler soncunda olusan tespit ve

egilimler asagida sunulmaktadir.
Onemli Sorunlar;

Nitelikli eleman problemi ve beyin géclniin gelismenin oniinde engel
teskil ettigi,

ilin gelismesinde iddia sahibi olan kurum ve kuruluslar arasinda iletisim
yetersizligi ve koordinasyon kopuklugunun, 6zellikle alinan kararlarin
uygulanmasi asamasinda istenen sonucun alinamamasina sebep
oldugu,

Genel olarak ilin ve ilin degerlerinin tanitimi konusunda yetersiz
kalindigy,

Universite-Sanayi isbirligi konusunda istenen sonuglarin alinamadigl,
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KOB/i’lerin kurumsallasma, verimlilik, ARGE, inovasyon ve uluslararasi
pazarlara agilma konularinda yetersiz kaldiklari,

Bolgenin gelismesi icin dnemli olan hibe, tesvik ve desteklerin istenen
seviyede olmamasi,

Tarim ile ilgili problemler
olarak belirlenmistir.
ilin gelisimi icin beklentilerin genel olarak;

Kurum ve kuruluslar arasindaki isbirligi ve koordinasyon probleminin
¢Ozlilmesi,

ilin etkin bicimde tanitiminin gerceklestirilmesi,

Tesviklerin artirilmasi,

il ve bélge icin planh hareket edilmesi,

Tarimin gelismesi icin faaliyetlerde bulunulmasi olarak belirlenmistir.

Bolgesel ve sektorel Sorunlar ile bunlara yonelik Beklentiler GZFT Analizi

bolliiminde detaylari ile verilmistir.

2.4. PAYDAS ANALIZI
Odanin hizmetlerinden etkilenen ve hizmetleriyle Oday etkileyen kisi,

kurum ve kuruluslar Odanin dis paydasidir.

i¢ Paydas olarak tanimlanan yénetici ve calisanlar, Odanin Giiglii ve Zayif

yonlerinin belirlenmesinde basvurulan ilk kaynaklardir.
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Bunun yaninda Odanin verdigi hizmetler ve Odacilik ile ilgili olarak
Ulkemizde ve diinyadaki gelismeleri de en iyi bicimde dis paydaslarla
analiz edebilme imkani vardir. Yani bu anlamda olumlu ve olumsuz

akimlarin belirlenmesinde Dis Paydaslardan faydalaniimistir.

Paydaslar onceliklendirilirken “Etki/Onem” matrisinden

faydalaniimistir.

Adana Ticaret Odasi’nin Paydas Listesi

‘ Paydas Turi Oncelik

Paydas Adi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ic Paydas Birlikte Calis
Oda Meclisi ic Paydas Birlikte Calig
Yonetim Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
Meslek Komiteleri ic Paydas Birlikte Calis
Disiplin Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
Uyeler ic Paydas Birlikte Calis
Calisanlar ic Paydas Birlikte Calis
ilgili Bakanliklar Dis Paydas Calism. Dahil Et
Valilik Dis Paydas Calism. Dahil Et
Belediye Dis Paydas Calism. Dahil Et
Defterdarlik Dis Paydas Birlikte Calis
Cukurova Universitesi Dis Paydas Calism. Dahil Et
Cag Universitesi Dis Paydas Calism. Dahil Et
Adana Sanayi Odasi Dis Paydas Birlikte Calis
Adana Ticaret Borsasi Dis Paydas Birlikte Calis
TR-62 Bélgesi Oda ve Borsalari Dis Paydas Birlikte Calis
iideki Mesleki Kuruluglar Dig Paydas izle

Cukurova Kalkinma Ajansi Dis Paydas Birlikte Calis

45




Paydas Adi

6D

ADAN,

A

TICARET ODASI

Paydas Turl

Oncelik

Milli Egitim Madarlaga Dis Paydas Birlikte Calis
ISKUR Dis Paydas Birlikte Calis
TUBITAK Dis Paydas Caligsm. Dahil Et
KOSGEB Dis Paydas Calism. Dahil Et
il Ozel idaresi Dis Paydas Birlikte Calig

il Ticaret Midurligi Dis Paydas Caligm. Dabhil Et
:\I/I(j(lj(ljﬁh;rgdwm ve Hayvancilik Dis Paydas izle

il Saglk Mudarligi Dis Paydas izle

Kaltir ve Turizm il Madirltgi Dis Paydas izle
ﬁﬂ.i?dusﬂuodrganize Sanayi Bolge Dis Paydas Calism. Dahil Et
Sivil Toplum Orgtleri Dis Paydas Calism. Dahil Et
‘LSJZﬁIaeﬂr(lgllzrDlsmdakl Esnaf ve Dis Paydas izle

Yerel ve Ulusal Basin Yayin Dis Paydas Birlikte Calis
Adana’da Subesi Bulunan Bankalar | Dis Paydas Calism. Dahil Et
Tark Standartlar Enstitist Cuk. Bl. Dis Paydas Birlikte Calis
Koord.

Kadin Girisimciler Kurulu Dis Paydas Birlikte Calis
Geng Girisimciler Kurulu Dis Paydas Birlikte Calis

2.5. GZFT ANALizZi

Oda, bir Onceki, 2014-2017 DoOnemi Stratejik Plani hazirliklarinda tim

paydaslarla iletisim halinde olarak Etkili bir SWOT (GZFT) analizi

gerceklestirmistir.

Ayrica, gecen donem icgerisinde Yonetim ve ilgili organlarinda; Glgli ve
Gelistirilmeye Acik yonleri ile Firsat ve Tehditleri siurekli bicimde gbdzden

gecirerek giincellemistir.
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Bu glincellestirmeler ve yeni doneme ait toplanti ve anket gibi cesitli
yontemlerle, 6ncelikle yonetim ve calisanlar olmak Gzere, liye ve paydaslardan

da alinan bilgiler dogrultusunda;

ic Cevreyi ilgilendiren, Oda’nin “Giicli” ve “Gelistirilmeye Acik Yonleri” ile
Dis Cevreyi ilgilendiren, “Firsat” ve “Tehditler”,

Bunlara ek olarak “Sorunlar”, “Beklentiler” asagidaki gibi belirlenmistir.

Guglu Yonler:

Kayitli tye sayisi ile bolgenin en biyilk ve tarihi gegcmisi olan kokli bir Oda
olmasi,

Nitelikli ve tecriibeli personelinin ¢alismasi,

Egitime verdigi 6nem,

Proje kapasitesi,

Mevcut Kalite Sistemi ve TOBB Oda Akreditasyon Sistemi,

Gelismis mali yapisi,

Hizmet binasinin merkezi konumu,

Surekli yenilenme ve gelisime agik olmasi,

Cok eski bir Ticaret Odasi olmasi sebebiyle, gliclii kurumsal yapisi ve arsiv
geleneginin olmasi,

Ozerk yapida bir kurum olmasi (esneklik),

Adana ekonomi ve is diinyasinin ¢ok genis bir kesimini temsil etmesi (genis
gorev ve temsil alani),

Guclu bir kurum oldugu algisinin kamuoyunda yaygin olmasi,
Genis bir Gye kitlesine ve kurum kuruluslarla genis bir networke sahip olmasi,

Varhginin ve calismalarinin yasalara dayanmasi (yasal garantisinin olmasi),
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Gucli bir bilisim altyapisinin bulunmasi,

Hukuk musavirliginin mevcut olmasi, Hukuki analiz yeteneginin olmasi,
Yonetimde siireklilik ve kurumsallik,

Uluslararasi Odalarla saglanan iletisim,

Odanin uyelerle isbirliginin glicli olmasi,

Universite ile isbirligi kiiltiiriiniin ve deneyiminin olmasi,

Bolgede Oda ve Borsalarla, kamu kurum ve kuruluslarla, yerel yonetimlerle ve
Gyeleriile kurdugu gicli iletisim

TOBB ile gelismis iliskiler,

Kentin kadin girisimcileriyle iletisimi glicli olmasi,
Kalkinma Ajansi Yonetim Kurulu Uyeligi,

Dizenlenen egitimlerin yeterli olmasi,

Kokli gecmisinden kaynaklanan is kaltird ve taninirhgi,

Oday! temsil eden bireylerin toplumda ve kurumlar arasinda saygin bir imaja
sahip olmasi,

Kentin is dlinyasini ilgilendiren tim organizasyonlarin diizenlenmesinde etkin
rol alma,

Yerel ve bolgesel diizeyde sivil toplum kuruluslarina destek verme,

Hedef kitlesini ilgilendiren konularda goéris ve dnerilerine basvurulan bir Oda
olmasi, ilgili yasal diizenlemelere aktif olarak katilabilmesi,

Mevcut Uyelik tabaninin Adana’da ticari isletmelerin blyik bir kismini
kapsamasi,
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Gelistirilmeye Acik Yonler (Stratejik Planda ilgili Hedef numarasi):

Meslek Komitelerinin faaliyetlerinin sinirli olmasi (H 1.1.),

Komitelerin glindemsiz calismasi sektor sorunlarini ve sektorleri icin projeleri
dile getirmemesi (H 1.1.),

Meslek Gruplarinda Mesleki dayanisma icin gerekli 6zenin gosterilmemesi (H

1.1))
Lobicilik Faaliyetleri (H 1.3.),
Tanitim ve Reklam faaliyetleri (H 1.3.),

Proje faaliyetlerinin etkin ve verimli bicimde yapilamamasi (hedef-sonug iliskisi
cok iyi belirlenmeli) (H 1.8.),

Oda Hizmet Binasinin konumu itibariyle tyelerin rahat ulasim saglayamamasi,
trafik giriltisi nedeniyle calisanlarin konsantrasyonunun dismesi ve
dolayisiyla yelere verilen hizmet kalitesinin istenilen diizeyde olmamasi (H
1.5.),

Odanin mevcut iletisim stratejisinin lye taleplerini tam olarak karsilayamamasi
(H1.4.),

Karar ve icra slreglerinin karmasik ve uzun zaman alan yapisi (H 1.1.),
Temisilcilerin Odayi ve organlarin yetki ve gorevlerini yeterince bilmemesi (H

1.1),

Secimli yapi nedeniyle temsilciler arasinda stirekli devam eden rekabet ve
bitinlesememe (H 1.1.),

Oda mevzuatlarinin muglak ve yoruma acik olusu (H 1.1.),

Bilirokratlarin (icracilarin) sorumlu ancak yetkisiz olmasi (kamu gorevlisi gibi
yargilanan is kanununa tabi isciler) (H 1.1.),
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Oda organ toplantilarinin edilgen yapida olmasi, Odanin disaridan gelen
konulari daha ¢ok gortisip kendi konularini az miktarda galisabilmesi (H 1.1.),

Sosyal etkinliklerin, Gyeler, temsilciler ve profesyoneller arasinda iletisim ve
istisarenin yetersiz olmasi (H 1.4.),

Kamu ajanligi gorevlerinin ¢ok baskin ve agirlikta olmasi, 6zel sektér destek
hizmetlerine kaynak ve zaman ayirilamamasi (H 2.1.,,H2.2,, H2.3, H2.4,, H
2.5.),

Bolgesel, ulusal ve uluslar arasi biyik isbirligi olanaklarina ragmen Adana il
merkezi ile sinirh calismalar yiritilmesi (H 2.1.),

Uyelerin Oda faaliyetlerine katiliminin distkligi (H 1.4.),

Uye iliskilerinin zayifligi, bu yiizden tyelerin odaya ényargi olusturmasi (H 1.4.),
Sektorel Istatistikler Giretilememesi (H 2.3.),

Mausteri (Uye) yonlendirmesinin yetersizligi (H 1.5.),

Uyelerin rekabet giiciinii artiracak faaliyetlerin yetersizligi (Sektérel teknolojik
imkanlarin arastirilip tyelere sunulmamasi gibi) (H 2.5.),

Personel profilinin birbirine benzer olmasi nedeniyle farkli bakis agilarinin
eksikligi (H 1.2.),

Birimlerin is yogunlugu nedeniyle kisisel gelisim ile yeni hizmetler ve prosesler
tasarlanip etkin bicimde uygulanmasi icin zaman ve olanak yetersizligi (H 1.2.,
H1.5.),

Personel basarilarinin kurum olarak édillendiriimemesi (H 1.2.),

Guclu ve orgitla lye potansiyelini Tirkiye ve dinya 6lceginde Adana lehine
kullanamamasi (H3.1.H3.2.,H3.3,,H3.4. H3.5,, H 3.6),

STK olarak ekonomik elestirilerde (yapici) bulunamamasi (H 2.2.)

Trafigin yogun oldugu bir bolgede bulunmasi ve otoparkin olmamasi nedeniyle
etkinliklere katilamama ( H 1.5.),
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Dis cevre analizinde paydaslara;

Firsat olarak: Bolgenin kalkinmasi ve gelismesine katki saglayacak, Adana
Ticaret Odas’’'nin glc¢li yonlerini artiracak, faaliyetleri ve Gyelerinin
menfaatleriyle ilgili, Odanin disinda, gelecekte Oda agisindan avantaj

saglayacagi diisiiniilen bolgesel, ulusal ve hatta uluslararasi gelismeler;

Tehdit olarak ise: Bolgenin kalkinmasi ve gelisiminde olumsuz etkisi olan,
Adana Ticaret Odasi’nin kontroliinde olmayan, ancak, onun hizmet alanlariyla
ve Uyelerinin menfaatleriyle ilgili, Odanin disinda, bugiin veya ileride Oda

acisindan dezavantaj saglayacagi diisiiniilen bolgesel, ulusal ve hatta

uluslararasi gelismeler hakkindaki gorusleri sorulmus,

Bunlara ek olarak, dis paydaslarin Sorunlar ve Beklentiler hakkinda da

gorisleri alinmistir. Bu ¢ercevede;

Firsatlar:

Tarim, hayvancilik, ticaret ve sanayiye uygun cografya ve iklimde olmasi,
Hayvansal Uretim acgigl,

Tarima dayali teknolojideki gelismeler,

Tarim Makineleri potansiyeli,

Su drdnleri potansiyeli,

Ovada iyi tarim uygulamalari, yukari ilgelerde ise organik tarim potansiyeli,
Tarimsal alanlarin ¢oklugu ve tarim Urinlerinin zenginligi,

Tarima dayali sanayinin gelismis olmasi,

Universitelerde tarima yonelik gelisim ve tekniklerin yetersizligi,

Universite ile tarim ve sanayi birliginin ve kiltirinin eksikligi,
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Tarimsal sanayi ve ticaret merkezlerinin yeterince aktif hale getirilememesi,
Akdeniz’e kiyisi olmasi,

Ticarete uygun bir cografi yapinin olmasi,

Turizmin gesitlenmesine olanak veren cografi yapi,

Cografi konum olarak pazarlara yakinhgi,

iklimin dért mevsim de turizme elverisli olmasi,

Dogal kaynaklarin, tarihi ve kiltirel degerlerin ve turistik unsurlarin
mevcudiyeti (mizeler, kaleler, camiler, sivil mimari érnekleri, antik kentler, sit
alanlari vb.),

Ulasim avantajlari,

Lojistik alanindaki altyapi ve yeterliligin olmasi,

Tedarik piyasalarina yakinligi,

Yurt ici ve yurt disi ulasim olanaklari,

Yapilmakta olan Cukurova Bolgesel Havalimani,

Cukurova Kalkinma Ajansi’nin olmasi,

Ulke capinda sanayiye yon veren zengin isadamlarinin olmasi,
Lisansl Depoculugun gelismesi,

Bolgedeki yenilenebilir enerji potansiyeli,

ihracatin artmasi icin, direk ucus imkanlarinin mevcut oldugu yakin
pazarlardaki fuar, ikili is gorismesi vb. organizasyonlara destek icin etkin
calisma yapilmasi,

i¢ ticaret ve perakende sektoriiniin canli tutulmasi igin alis-veris festivali,
turizm etkinlikleri vb. ¢alismalarin yapilmasi ve mevcut etkinliklere destek

verilmesi,

Girisimcilik konusunda devletin olumlu politika izlemesi,
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Bolgede yiiksek girisimcilik ruhu,

STK’lara olan ilginin artmasi,

Bolgenin isglicinl artiracak nitelikte olan hizmet ve sanayi alanlarinda icra

edilen islerin gesitli olmasi ve yeterli kaynaga sahip olmasi; tarim, turizm,

insaat, mobilyacilik, hayvancilik vb.,

Saglik turizmi icin gerekli altyapi, hizmet saglayicilari ve akreditasyonlara sahip

olmasi,

Hizla gelisim gosteren saglik turizmi,

Tarihi kalintilarin yenileme ¢alismalarinin hizla yapiliyor olmasi,
Turizm paydaslari arasinda giin gectikce giiclenen isbirligi agi,
Eko-turizm potansiyelinin ¢cok yiksek olmasi,

2016 yilinda yapilan Adana Turizm Master Plani,

Her bitgeye uygun nitelikli tesislerin varhgi,

iI’de iki Giniversitenin olmasi,

Akademik faaliyetlerin yliksek olmasi iki adet lniversitenin varhgi,

Universite sayisinin yeterliligi ve boélimlerin alanlari itibariyle
kalkinmasina destek olabilir nitelikte olmasi,

Bolgenin Kalkinma Planinin olmasi,

Adana ilinin hizmet sektori gelisiminde oncelikli il olmasi,
Ekonominin tim diinyada istikrarh bicimde bliytimesi,

Ulusal ve bolgesel diizeyde dogrudan yabanci yatirimcilarin artisi,
Mersin Limaninin ticaret hacmindeki artis,

Ticari ve sinai gelisim icin tecriibe, altyapi ve klltirin varhgi,

Sehrin sosyo-kiiltlrel yapisi.
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Tehditler (Stratejik Planda ilgili Hedef numarasi):

Niteliksiz isglict (H 2.4., H 3.3.),

Bolgede vasifli eleman eksikligi ve beyin gogi (H 3.3.),

Nifus, gog ve issizlik sarmal (H 3.1., H 3.3),

Yogun gbgun issizligi artirmasi (H 3.1., H3.3.),

GO¢ sebebiyle olusan kozmopolit yapi (H 3.1.),

ilin yogun go¢ almasi ve almaya devam etmesi (H 3.1.),

Nifus, go¢ ve akabinde issizlik sorununun artis géstermesi (H 3.1., H 3.3.),
Kentte sug oranlarinin gittikce artiyor olmasi (H 3.1.),

Emekli ve calismayan niifus oranindaki artis (H 3.1.),

issizlik ve yeni is kollarinin olusturulamamasi (H 3.3.),

Kamunun eski donemlerde oldugu gibi istihdam yaratmamasi H 3.3.),
Kurumlar arasi ortaklik kailtirinidn tam yayllmamis olmasi ( H 3.2.),

Kurumlar ve kisiler arasi koordinasyon eksikligi (H 3.2.),

Ortak hareket edememe nedeniyle tarimsal kooperatif ve birliklerin

etkinliklerinin az olmasi (H 3.2.),
Uyelerin kurumsallasma ve yénetim konusundaki yetersizlikleri (H 2.5.),
Uyelerinin kurumsal altyapilarindaki eksiklik (H 2.5.),

IPARD projesinde Adana’nin olmamasi (H 3.6.),

ildeki firmalarin Ar-Ge, tasarim, patent faaliyetlerindeki ve altyapilarindaki

yetersizlikler (H 2.3.,H2.4.,,H 2.5.),

Cin vb. tilkeler dolayisiyla tGretim maliyetlerindeki artis (H 2.3.,H2.4., H2.5.),

Artan Uretim maliyetleri (H2.3.,,H2.4.,,H2.5.),

Uluslararasi rekabetin yarattigi maliyet baskisiH 2.3., H2.4., H 2.5.),
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Girisimciligin ve ticaretin tizerindeki yuklerin agir olmasi H 2.3., H2.4., H 2.5.),
Sektorel Sanayi Sitelerinin kurulmamis olmasi (H 3.1.),
Sanayi bolgelerinin istenilen diizey ve kapasitede ¢alismamasi (H 3.1.),
Hizli tren projesinin halen hayata gecirilememis olmasi (H 3.1.),
Turizm agisindan kamunun altyapiya kisitl kaynak ayirmasi (H 3.1., H 3.6.),
Yasam maliyetlerinin artmasi (H 2.2., H 3.1.),
Ekonomik belirsizlik (H 2.2., H 3.6.),
Ekonomik kirillganhigin artmasi (H 2.2., H 3.6.),
Bolgede politik riskin yiksek olmasi (H 2.2., H 3.6.),
Tesviklerin yetersizligi (H 3.4.),
Jeopolitik durum, Ortadogu’daki istikrarsizlik (H 2.2., H 3.6.),
Komsu Ulkelerdeki savas (H 2.2., H 3.6.),
Ortadogu ve komsu lilkelerdeki siyasi istikrarsizlik (H 2.2., H 3.6.),
iklim degisikligi (H 3.1.),
Ekonominin tarima dayali birkag Griinde yogunlasmasi (H 2.2., H 3.1.),
Tarimsal destegin az olmasi (H 2.2, H 3.1.),
Tarim arazilerinin kiigtilmesi (H 2.2., H 3.1.),

Ciftcinin bilingli olmamasi, geleneksel tarim yontemlerinin kullaniliyor olmasi
(H2.2.,,H3.1.),

Kentteki ticareti olumsuz etkileyen en 6nemli unsurlardan birisi, esnafin,
firmalarin ve kurumlarin pasif tutumudur. Bu tutum devam ettigi slirece
ticaretin canlanmasindan ve yeterli biyimeden bahsetmek zordur (H 2.3., H
2.4.,H2.5,H3.1.).

Adana hakkindaki olumsuz haberlerin yarattigi etki (H 2.1., H 3.2.),

Olarak belirlenmistir.
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Sorunlar (Stratejik Planda ilgili Hedef numarasi):

Toplanti ve anket gibi cesitli yontemlerle, liye ve dis paydaslar ile yonetim ve
calisanlardan ayri ayri alinan bilgiler dogrultusunda, hem Oda’nin faaliyet alani

ile ilgili hem de bolgesel “sorunlar” asagidaki gibi belirlenmistir.

Niteliksiz isglict ve is begenmeme (H 2.4.),
istihdam tesviklerinden yeterince yararlanilamamasi (H3.4.),
Niteliksiz go¢ alip, nitelikli go¢ verilmesi ve issizlik (H 3.1., H 3.3.),

Uyelerin talebine uygun nitelikli mesleki egitimin yetersizligi (yeterli meslek
okulunun olmamasi) (H 2.4.),

isgliciinlin ticareti gelistirmeye yonelik teknik donanima ve girisime sahip
olmamasi (H 3.3.),

isletmelerde kalifiye personel istihdam problemi (H 2.4., H 3.3.),

Yiiksek okul mezunlarinin girisimcilikteki isteksizlikleri (H 3.6.),

Tarim alanlarinin daralmasi (H 3.1.),

Tarimda kiresellesmede yasanan eksiklikler (H 3.1.),

Tarim ve hayvanciligin sanayi altyapisinin yetersizligi (H 2.5., H 3.1., H 3.6.),

Alternatif Grin yetistirme arayislarinin olmamasi (H 3.1.),

Kirsal Kalkinma desteklerinin Adana’yi kapsamamasi (H 3.1.),
Sermaye yetersizligi (H 2.3., H 3.1.),

Uyelerin Ar-Ge, inovasyon ve tasarim yeteneklerinin diisiik olmasi (H 2.3., H
2.4.,,H25)),

Ar-Ge c¢alismalarinin eksikligi (H 2.3.,H 2.4., H 2.5.),
Sektorel bazda ar-ge ve tasarim merkezlerinin olmamasi (H 2.3.,H 2.4.,H 2.5.),

Stratejik Planlama eksikligi (H 2.3.,H 2.4., H2.5.),
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Universite sanayi isbirliginin saglanamamasi (H 3.2.),

Uyelerin kurumsallasma odakl Kalite Yonetim Sistemlerinin sundugu misyon
ve misyona uygun hareket edilmemesi (H 2.3.,H2.4.,, H 2.5.),

Mevcut firmalarin bliyliik ¢ogunlugunun aile sirketi olmasindan kaynaklanan
sorunlar (H2.3.,,H2.4,H25.),

Uyelerin rutin toplantilara yeterince katilmamasi (H 1.4. H 2.1.),
Aile sirketlerinin kurumsallasamamasi (H 2.3., H 2.4., H 2.5.),
Bliyuk olgekli firmalarin azalmasi (H 2.3.,H 2.4., H 2.5.),
KOBI’lerin tesvik ve finans ihtiyacinin artmasi (H 3.4.),

Uyelerin  kurumun vizyonu, misyonu, degerleri, sundugu hizmetler ve
gerceklestirdigi faaliyetler hakkindaki bilgi eksikligi (H 2.4.),

Uyelerin Oda organizasyonlarina yeterli ilgi gostermemeleri (H 1.4.),
Uyelerin yeterli sayida proje sunmamalari (H 2.5.),
Yonetim ve Uyeler arasindaki iletisim eksikligi (H 1.3., H 1.4.),

Uyelerde kurumsallasmanin yetersiz olmasi (H 2.3., H 2.4, H 2.5.),

Uyelerin sadece kisa dénemli finansman beklentisi uzun dénemli projelere
yonelmeyisi (H 2.5.)

Uyelerin teknik, akademik, idari, biirokratik bilgi diizeyleri diisiiktir (H 2.3.).
Uyelerin istihdam ve iK politikalari hakkinda bilgisinin ¢ok kisitl olmasi
(Calisanlar arasinda mavi ve beyaz yakalilar cok minimal seviyededir. Nitelikli
ve en azindan yabanci dil bilen personel dahi istihdam etmemektedirler. Mavi

ve Beyaz yakalilarin gorevlerini aile Gyeleri ile tamamlama kultira hakimdir) (H
2.3.),

Personelin lyelere yeterince yardimci olmamasi (H 1.2.),

Belli Grlinlerde ihtisas merkezlerinin olmamasi (H 3.1., H 3.6.),
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Bolgede cikarilan hammaddelere dayali sanayinin gelistirilememesi(H 2.5., H
3.6.),

ihracata yonlenmedeki altyapi yetismis personel ve kiiltiir eksiklikleri (H 2.3.,
H3.5.),

ihracata yonelik Giretimin yeterince desteklenmemesi (H 3.5.),

Ekonomiyi biyitecek katma degerli nihai mallarin Uretiminde teknolojinin
yetersiz kalmasi (H 2.3.,H2.4.,,H 2.5.),

Kadin girisimciligin dlstik olmasi (H 3.1., H 3.6.),

Bolge ici gelismislik diizeyi farklilklari (H 3.1., H 3.6.),
Sinirlarimizda siiren savaslar (H 3.1., H 3.6.),

Suriye ve ¢evre komsulardaki olumsuz durum (H 3.1., H 3.6.),
ilin liman potansiyelinin kullanilamamasi (H 2.2., H 3.1.),

Adana’nin 2. Derece tesvik bolgesinde olmasi nedeniyle yatirimcilarin sinir
komsusu illere yonelmesi (H 2.2., H 3.6.),

Adana imajinin bozuk olmasi (H 3.1., H 3.6.),

Tanitim materyallerinin yetersiz olmasi, var olanin da iyi bir bigcimde
pazarlanamamasi, tanitilamamasi (H 2.2, H 3.1.),

Tanitim faaliyetleri (lobicilik) eksikligi (H 2.2.),

Markalasmaya gereken ©6nemin verilmemesi, agirlikh olarak taninmis
markalarin fason Gretiminin yapilmasi (H 2.5.),

Kentin marka degerinin artirilamamasi (H 3.1., H 3.6.),

Sivil toplum ile kamu arasindaki isbirliginin ve koordinasyonun yetersiz olusu
(H2.2)

Sanayi kurumlarinin yeterince etkin isbirlik¢i olmamalari (H 2.3., H 2.5., H 3.6.),

Sanayinin gelismesine yonelik calismalarin eksikligi (H 2.5.),
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Yayla turizmini etkin kullanmamasi (H 3.1.),

Sinirlarda ara ara siiren savaslar dolayisiyla etkilenen turist ve yerlesik yabanci
turist azligi (H 3.1.),

Turizmde teknik altyapinin yetersizligi (H 3.1.),
Turizmde yeterince gesitlendirmeye gidilmemesi (H 3.1.),

Kaltar ve turizm ile ilgili ylritilen ve planlanan proje, faaliyet ve calismalara
destek verilmesi (H 3.1.),

Odanin hizmetlerindeki sirdirilebilirligin aksamasi durumunda sorunlar bas
gosterir (H 1.5.),

istiraklerinin beklenen sayisal faydayr sunmasina ragmen, surdiriilebilir
diizeyde maddi gelir elde edememesi (H 1.5.),

Ulusal ve uluslararasi tesvik ve destek programlari hakkindaki bilgi yetersizligi
(H2.3.,H3.4)),

Kamu ve 6zel sektor yatirimlarinin azhgi (H 3.6.),

Avantajli sektorlerin tespit edilip mevcut avantajlardan yararlanilamamasi (H
2.5,H3.6.).

oty

o

59



ADANA

Beklentiler (Stratejik Planda ilgili Hedef numarasi):
Toplanti ve anket gibi ¢esitli yontemlerle, lye ve dis paydaslar ile yonetim ve
cahisanlardan ayri ayri alinan bilgiler dogrultusunda, Oda’dan “beklentiler”

asagidaki gibi belirlenmistir.

Uyelere hizmetin bir ¢cok alanda daha etkin olarak sunulacagi yeni bir hizmet
binasina gecilmesi (H 1.5.),

Yurtdisi isbirliklerinin artirilmasi (H 3.5., H 3.6.),

Ozellikle yurtdisina acilmak isteyen, uluslararasilasmaya ©nem veren,
KOBI’lere yonelik danismanlik hizmetlerinin daha yaygin hale getirilerek
artirilmasi yoniinde ¢calismalara agirhk verilmesi (H 2.3., H 2.4., H 3.5.)

Cagin geregi olarak Odanin, Uyelerine verdigi hizmetlerin tamamina yakinini
dijital platforma tasimasi (H 1.6.),

Oda i0S ve Android vyazilimlariyla uyumlu cep telefonu uygulamasi
gelistirilmesi (H 1.6.),

Odanin  bolgenin  gelisimine katki saglayacak, Uyelerin taleplerini
karsilayabilecek projeleri hayata gecirmesi, sosyal sorumluluk projelerinde
daha aktif rol almasi (H 3.1.),

Tim arsivlerin elektronik arsive donistirilmesi (H 1.6.),
Uyelere sifre verilmesi (tim islemlerin buradan yapilmasi icin) (H 1.6.),

Uyelerin ihtiya¢c duydugu belgelerin icretsiz ya da ciizi bir fiyatla verilmesi (H
1.6.),

Adana’nin sorunlarini ¢ézmek adina yilda en az 5 birokratin getirilmesi ve
sorunlarin goristlecegi seminerlerin yapilmasi (H 2.1., H 2.2.),

Calisan sayisinin artirilmasi (6zellikle Ticaret Sicilinde) (H 1.2.),

Oda tarafindan diizenlenen seminerlere daha ¢ok katilimin saglanmasi (H 1.4.),

60



ADANA

Uyeler icin verilen tesvik ve desteklerin Uyelere tanitilmasi ve aktariimasi
hususunda Kamu Otoritesi ile ortaklasa calismalarin devami (H 2.2.),

Uyelerinin Ar-Ge, inovasyon ve tasarim konularinda proje kiiltiirlerinin
gelistirilmesi (H 2.5.),

Yurt disi alim heyetlerinin tyeler ile bulusturulmasinin devamhhigi (H 3.5.),

Uyelerin markalasma-patent calismalarina agirlik verilmesi, yénlendirilmesi (H
2.5.),

ihracat yapan firmalarin dis ticaretle ilgili calisanlarina egitimlerin devamliligi
(H2.4.),

Sektorel teknolojilerin arastirmasi, Giyelere sunmasi (H 2.3., H 2.4.),
Uyelerinin ihtiyag ve taleplerini karsilamak (H 2.3., H2.4., H 2.5.),

Uyelerinin gikarlarini her seyin éniinde tutarak aldigi kararlarda bu titizligi
gostermek (H 1.1.),

ATO Uyelerinin yurtdisi fuarlara katilimini saglamak (H 3.5.),

ATO lyelerinin, is Gelistirme konularinda yeterince birikime sahip olmamasi (H
2.3,H2.4,H25),

ATO lyelerinin Yerel ekonomik kosullar hakkinda bilgi sahibi olmamasi (H 2.3.,
H2.4),

ATO duyelerinin genel durumlarini belirleyecek veri tabani olusturmasi ve bu
veri tabanindan elde edilecek bilgilerle Stratejiler gelistirilmesi (H 1.6. H 1.1.),

ATO dyelerinin kurumsallasma konusunda bilgilendirmesi (H 2.3., H 2.4., H
2.5.),

ATO uye iletisim alt yapisinin, anlik iletisimlerin gergeklestirilebilecegi bicimde,
glclendirmesi (H 1.4., H 1.6.),

ATO ve (Uyeleri arasinda interaktif hizmetlerin saglanacagl sistemlerin
gelistirilmesi (H 1.6.),
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Adanaliis adamlarina vizyoner bakis agisi kazandirmak icin calismalar yapilmali
(H2.3.,,H2.4.,H25),

Ticaret ve Sanayii ilgilendiren mevzuat hakkinda {yelerine seminer vb.
bilgilendirici calismalar diizenlemek ve katilimlarini saglamak ( H 2.3., H 2.4.),

Bolgesel is ve gli¢ birligi calismalari hizlandiriimali, bu ¢alismalarin devamlilig
saglanarak yatirimlara dondsttrtlmeli (H 2.1., H 2.2., H 3.6),

Uretim vyapan sirketlerin birlestiriimesi ve giclii bir ihracat firmasina
donistirilmesi (H 2.5.),

Paydas Universite ve diger kurumlarla ortak faaliyetlerin daha etkin olarak
yaratdlmesi (H 3.2.),

Kurumlar arasi isbirligi ve ortak hareket kiltirinin yayginlastiriimasi (H 3.2.),
ilimiz Giniversiteleri ile isbirliginin gelistirilmesi (H 3.2.),

Sektorel bazda kalifiye eleman yetistirmek Uzere meslek liseleri ve
Universiteler ile isbirliginin gelistirilmesi (H 3.2., H 3.3.),

Uyelerinin is gelistirmelerine katki saglamak icin Universite ile birlikte ortak
projeler yuritilmesi (H 2.5., H 3.2.),

Universite ve teknoloji treten firmalar ile isbirligine giderek tarimsal alandaki
gelisme ve teknolojilerin gelistirilmesi ve tanitiminin yapilmasi (H 3.2. H 3.6.),

Tarima Dayali ihtisas Organize Sanayi Bélgesinin faaliyete gegirilmesi (H 3.1.),
iyi tarim ve organik tarim uygulamalarinin artirilmasi (H 2.3., H 2.4., H 3.1.),

Tarim ve hayvancilik iretim ve sanayi altyapisinin gelistiriimesi (H 2.3. H 2.4.,
H3.1.),

Toprak sahiplerinin bilinglendirilmesi (H 2.3., H 2.4.),
Adana’ya 6zgu Urlinlerin cografi isaretlerinin alinmasi (H 3.1.),

Cografi isaretli (Adana mensei Uriinlerinde) tanitimin daha etkin yapilmasi (H
3.1.),
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Uluslararasi platformlarda bolgemiz potansiyelini tanitici faaliyetlerin
artirilmasi (H 3.5.),

Adana ilinin kalkinmada oncelikli il konumuna getirilmesi icin lobicilik
calismalarinin yapilmasi (H 2.2., H 3.2.),

Ozellikle Ankara’da olmak lizere, Lobi faaliyetleri (H 2.2.),
Tanitim ve egitim faaliyetlerinin artirilmasi (H 2.3., H 2.4.),

Adana’nin  tanitici etki yapan festival ve faaliyetlerin iceriklerinin
zenginlestirilmesiyle Adana’nin daha fazla tanitilmasinin saglanmasi (H 3.1.),

Daha aktif olunmasi (H 2.2., H 3.1.),

Kaltdr, turizm ve gastronomi konusunda tanitim ve faaliyetlere agirlik verilmesi
(H3.1.),

Ulusal ve uluslararasi dizenlenen fuarlara Oda yelerinin katiliminin
saglanmasi/yonlendirilmesi (H 3.5.),

Sektorel bazda ar-ge ve tasarim merkezlerinin olusturulmasi (H 3.6.),

Kentin ihracatinin ve i¢ ticaretin artmasi icin Oda tarafindan daha fazla maddi
kaynak ayrilmasi (H 3.1.),

Oda tarafindan yapilan ticari hareketlilik saglayici etkinliklerin artmasi (H 3.1.),

Universite dgrencilerine yonelik gelistirici kurs ve seminerlerin fazlalastirilmasi
ve etkin duyurulmasi (H 2.3., H 2.4.),

Basarili kisi ve kurum oddllerinin artirilmasi (H 3.1.),

Sanayi ve teknoloji alaninda iyi ve 6ncl kisilerin seminer ve bilgi vermek Uizere
daha sik ¢agirilmasi ve paydaslarin bilgilendirilmesi (H 2.3., H 2.4.),

Daha fazla; Uye odaklilik, Giivenilirlik, Biling olusturma, Siirekli egitim, Kalite,
esneklik, Sonuc¢ odaklilik, Yenilige acgiklik (H 1.4., H2.3.,,H2.4,,H 2.5.),

Ticari imaji ve girisimci ivmenin artirilmasi (H 3.1.),
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Markalasma yolunda Uriin sayisinin artirilmasi (H 2.5., H 3.1.),
Girisimciligin tesvik edilmesi (H 2.3., H 2.4., H 3.6.),
Yonetim ve lyeler arasinda iletisim baginin gli¢li olmasi (H 1.4.),

Kiresel ekonomide ve bolge ekonomisinde meydana gelecek olumsuz
gelismelerin  6ngoriilerek Gyeler ile finansal etkileri {zerine durum
degerlendirmelerinin gergeklestirilmesi (H 2.3., H 2.4.),

Ticaret ve Sanayi ile ilgili teknolojik gelismeler takip edilerek (Gyelerin
bilgilendirilmesi (H 2.3., H 2.4.),

il ve bdlge kalkinmasi icin uzun vadeli planlar hazirlanmasi (H 3.1., H 3.6.),
Seffaf anlayisin yerlestirilmesi (H 1.5.),

Egitim kalitesinin ylkseltilerek istihdam kalitesinin artirilmasi (H 2.4., H 3.3.),
Dezavantajli gruplara yonelik istihdam olanaklarinin artiriimasi (H 3.3.),
Cesitli kuruluslarla, Gyelere avantaj saglayacak anlasmalar yapmasi (H 1.4.),
AVM’lerin esnaf Gzerinde yarattigi sorunlarin ¢ézilmesi (H 2.2.),

ATO dergisinin daha da gelistirilerek ¢ikarilmasina devam edilmesi (H 1.3.),
ATO’nun orgutsel kapasitesinin gelistirilmesi (H 1.1., H 1.5.),

Adana ekonomisi yerel bilgi sisteminin, ATO’nun i¢indeki bir birim araciligi ile
kurulmasi (H1.6., H 1.7.),

Odanin Universite ile isbirligi icerisinde Ekonomik Arastirmalar yapmasi (H 1.7.
H3.2),

ATO Aylik Ekonomik Raporlarinin hazirlanmasi (H 1.3., H 1.7.),
Tum bilgiler 1s1ginda, odanin durumunu ortaya konmus ve Gelecek Planlamasi
icin girdi teskil etmistir. Bu gercevede Odanin gelecegi planlanmis ve “Stratejik

Plan Ana Dokiimani” olarak hazirlanmistir.

64



SRR VRN

6D

TICARET ODASI

3. MALIYETLENDIRME / iZLEME DEGERLENDIRME

Planin maliyetlendirmesi Faaliyetler bazinda hazirlanmis olup,

Zamanlama,

Maliyetlendirme,

Maliyetlerin Biitce kalemleriyle iliskilendirilmesi,
Sorumlularin belirlenmesi,

Faaliyetin gergeklestiginin ispati icin kanitlar
Faaliyetler bazinda belirlenmistir.

Performans gostergeleri ve gostergelerin hedefleri ise Hedefler bazinda

hazirlanmistir.

izleme degerlendirmenin saglikli bicimde yiiriitiilmesi igin, Hedefler ve
hedeflere iliskin Faaliyetler, yukarida verilen bilgiler 1siginda Yillik is

Planlari olarak EXCELL dosyasinda hazirlanmustir.
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Adana Ticaret Odasi Ne i¢in Kurulmustur? Ne

yapmaktadir?
Adana’da Ticaret ve Sanayinin gelismesi icin;

Tliccar ve Sanayicinin, mevzuata uygun bigimde hareket etmesi,
ihtiyac ve beklentilerinin karsilanmasi,
Sorunlarinin ¢ézulmesi,

Dolayisiyla, bolgenin kalkinmasina yonelik faaliyetlerde bulunmak,

amaciyla kurulmus olan Odamizin Misyonu;

5174 Sayili Kanun ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde verilen
gorevler ile liyelerimizin  sorunlarini  ¢06zecek,

beklentilerini karsilayacak her tiirlii hizmeti;

Hizli, tarafsiz, giivenilir bir sekilde,
Sosyal sorumlulugumuzun bilinciyle,
Bolgesel ve ulusal ekonomiye katki saglayacak bicimde,

Cagdas standartlarda

sunmaktir.

Vgen
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Adana Ticaret Odasi Nasil Bir Kurum Olmak istiyor?
Misyonumuz dogrultusunda Vizyonumuz;

Bolgesel ve ulusal kalkinmanin temeli konumundaki
tyelerimizin, kiiresellesen diinyada, kurumsallasma ve
rekabet avantaji yakalama siireglerinde, proaktif
yvaklasimlariyla, dogru bilgiler iireten, saghkl kararlari bu
bilgiler 1s18iInda alan ve uygulayan, bodlgenin kalkinma
siirecine politika ve stratejileri ile yon veren giivenilir,

lider bir Oda olmaktir.

N -
-V/_V'Zyo n =
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Bu Yolculuktaki Temel Degerlerimiz;

Saygin ve guvenilir olmak.

KOBI’lerin gelisimlerini ve girisimciligi tesvik etmek.

Yenilikgi ve kaliteli hizmet vermek igin ¢alisanlarinin bilgi ve
vizyonlarini slirekli egitim ve seminerlerle arttirmak.

Etkin, hizh, kaliteli ve Giye odakli hizmet vermek.

v" Tum Uyelere esit ve tarafsiz hizmet sunmak.

LS NI N NN

(\

Kurumda ve tim lyelerinde cevreye saygili, strdirilebilir bliyimeyi
desteklemek.

Bilgiye ¢abuk ulasan, isleyen ve dagitan bir kurum olmak.

Seffaf ve hesap verebilir bir kurum olmak.

Uyeleri ile stirekli ve saghkli iletisim kurmak.

Uyelerine yénelik ihtiyac analizleri yaparak bu ihtiyaclara yénelik
¢ozimler ve hizmetler olusturmak.

Sosyal sorumluluklarinin farkindaliginda olarak paydaslarla isbirligine
dayali toplumsal gelisim saglamak.

Takim ¢alismasina 6nem veren bir ¢alisma ortami olusturmak.

3.1. STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

Odanin stratejik amag ve hedeflerinin olusturulmasinda éncelikle, GZFT
analizi, i¢ ve dis paydas anket sonuglari ile Ortak Akil Platformunda elde
edilen gorus ve oneriler belirleyici unsur olmus, bunlarin Gst belgelerle
olan iliskileri degerlendirilmistir. Katilimcilik esas alinarak ydiritilen
¢alismalar sonucunda 3 Stratejik Amag ile bu amaglari gergeklestirmeye

yonelik 19 hedef tespit edilmistir.
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Stratejik AMACLAR:

Odanin tanimlamis oldugu vizyonuna ulasabilmesi icin belirlenen
amaclar:

. Cagdas Yonetim Anlayisi ile Giiglii Bir Kurumsal Yapi
Olusturmak.

. Uyelerimizin Gelisimini Saglayacak Nitelikli Hizmetler
Sunmak.

. Adana’nin Sosyo-Ekonomik Gelismesi i¢in Deger
Yaratmak.

Bu Amacglarin gerekgeleri ve her Amaca iliskin Hedefler asagida

sunulmaktadir.
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Neden “GUCLU KURUMSAL YAPI” ?

Odanin,

Mevzuatin verdigi gorevleri yerine getirmesi,
Uyelerinin ihtiyac ve beklentilerine cevap verecek hizmetleri, kalite anlayisi
icerisinde sunabilmesi,

Ve boélgesel kalkinmaya katki saglayabilmesi icin
glcli bir kurumsal yapiya sahip olmasi gerekmektedir.

GUglh Kurumsal Yapilar, ancak saglikl organizasyonel yapinin lzerine insa

edilebilir.

Kaynaklarin bilgiye dayali kararlarla yonetilmesi, Odanin orta ve uzun
donemli planlama ile yonlendirilmesi, Gye iliskilerinin saghkli bigcimde
ylritilebilmesi, bilisim teknolojilerinin etkin ve verimli bicimde
kullanilmasi ve hizmetlerin saglikli bicimde sunulmasi icin Odanin

kurumsallasma siirecini tamamlamasi gerekmektedir.

Kurumsallasma silrecini tamamlayamamis, dolayisiyla hizmetlerini
kisilerden bagimsiz hale getirememis organizasyonlarin ¢cagdas yonetim

anlayisi ile yonetilebilmesi mimkiin degildir.

Kurumsallasamayan, Kurumsal Yénetisim ilkelerini igsellestiremeyen,
bilgiye dayal politikalar Gretemeyen, kisacasi planli hareket edemeyen
organizasyonlarin ginimiz sartlarinda mevcudiyetlerini sirdirebilme

sanslari pek kalmamaktadir.
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AMAC 1. Cagdas Yonetim Anlayisi ile Giiglii Bir Kurumsal Yapi Olusturmak.

Hedef 1.1. Oda organlarinin etkin ve verimli bicimde calismasi saglanacaktir.

. . Gosterge Gergeklesme
Performans Gostergesi Hedefi Gergeklesen Orani
Meslek Komitelerinin Taleplerinin %70
Karsilanma Orani
Organ Uyelerinin Toplantilara Katilim %70
Orani
Organ Uyelerinin Odanin Dizenledigi %70

Etkinliklere Katilim Orani

Hedef 1.2. insan kaynaklari etkin ve verimli bicimde ydnetilecektir.

.. . Gosterge Gergeklesme
Performans Gostergesi Hedefi Gergeklesen Orani
Calisan Memnuniyeti % 90
Kurum Calisan Performans Orani %095
(ortalama)
Calisanlara Yonelik Duzenlenen 4

Gelisim Egitimleri (Yillik Adet)

Hedef 1.3. Odanin tanitimi etkin bicimde gergeklestirile

cektir.

.. . Gosterge Gergeklesme
Performans Gostergesi Hedefi Gergeklesen Orani
Odanin Taninirhk Orani % 80
Sektorel Uye Ziyaretleri Sayisi (Yillik
100
Adet)
Oda Faaliyetlerinin Yazili ve Gorsel %85

Basinda Yer Alma Orani

Hedef 1.4. Uye iliskileri etkin bicimde vy

onetilecektir.

. . Gosterge Gergeklesme
Performans Gostergesi Hedefi Gergeklesen Orani
Uye Memnuniyet Orani % 85
Uye Giincel Bilgi Orani % 90
K IS | Medya H I
urumsal Sosyal Medya Hesaplari % 90

Takipgi Sayisindaki Artis Orani

Hedef 1.5. Kurumsallasma sireci etkin

bicimde yonetilecektir.

Performans Gostergesi

Gosterge
Hedefi

Gergeklesen

Gergeklesme
Orani
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AMAC 1. Cagdas Yonetim Anlayisi ile Giiglii Bir Kurumsal Yapi Olusturmak.

Stire¢ Hedeflerinin Gergeklesme Orani

0,
(ortalama) L
Kalite Hedeflerinin Gergeklesme % 80
Orani (ortalama)
Hazirlatilacak Olan Kurumsal Kimlik
Calismasi Sonug Raporuna Uyum % 85

Orani

Hedef 1.6. Bilisim Teknolojileri etkin bicimde yonetilecektir.

.. . Gosterge Gergeklesme
Performans Gostergesi Hedefi Gergeklesen Oran
Elektronik Ortama Aktarilan Hizmet 15
Sayisi
Web Sayfasi Ziyaret Sayisindaki Artis %70
Orani
Cep Uygulamasi Kullanici Sayisindaki % 200
Artig Orani
Hedef 1.7. Arastirma kapasitesi gelistirilecektir.
.. . Gosterge Gergeklesme
Performans Gostergesi Hedefi Gergeklesen Orani
Gergeklesen Arastirma Sayisi / % 100
Planlanan Arastirma Sayisi
Yayinlanacak Yillik Ekonomik Rapor 5
Sayisi
ihracatin Gelistirilmesine Yénelik
Firmalarinin Faydalanmasina 25

Sunulmak Uzere Hazirlanan Ulke
Raporu Sayisi

Hedef 1.8. Proje hazirlama ve yonetme

kapasitesi gelist

irilecektir.

.. . Gosterge Gergeklesme
Performans Gostergesi Hedefi Gergeklesen Oran
Kab'ul Edilen Proje Sayisi / Hazirlanan % 100
Proje Sayisi
Nitelikli Proje Calisani Sayisindaki %75
Artig Orani
Odanin Projelere Ayirdigi Bltge % 60

Oranindaki Artis
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NITELiKLi HIZMETLER

Odanin, kanun geregi kendisine verilmis olan gorevleri, kamu adina
yerine getirmenin yani sira, Cagdas Odacilikta oldugu gibi, “Gyelerini
uluslararasi pazarlarda rekabet edebilir seviyeye getirmek” gibi

onemli bir misyonu daha vardir.

Bu misyon cercevesinde, Oda, Uyelerinin; kurumsallagsmalari, verimli
calismalari, rekabet duzeylerini artirmalari, yeni is olanaklar
bulmalari, uluslararasi pazarlara agilmalari gibi konularda onlarin en

blyik destekgisi olmak durumundadir.

Kalite, “miusterinin beklentisinin karsilanma dizeyi” olarak
tanimlandigindan, Oda, mevzuatla verilmis gorevleri yerine getirirken
en yiksek memnuniyet seviyesini yakalamasinin yani sira, liyelerinin
sorunlarina ¢6zlim Uretecek ve ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak

hizmetleri de en iyi bicimde sunmak zorundadir. Yonetim anlayisi ve

Kurumsal Kapasitenin niteligi, Hizmetlerin kalitesini dogrudan

etkilemektedir.

AMAC 2. Uyelerimizin Gelisimini Saglayacak Nitelikli Hizmetler Sunmak.

Hedef 2.1. Uyeler, belli 6zellikler (sektérel vb.) bazinda, gesitli etkinliklerle (Konsey,
Calisma Gruplari vb.) bir araya getirilerek iletisim aglari kurulacaktir.

.. . Gosterge Gergeklesme
Performans Gostergesi Hedefi Gergeklesen Orani
Ger-(;e-kle§en Etkinlik Sayisi / Planlanan % 100
Etkinlik Sayisi
Etkinlik Memnuniyet Orani % 80
Calisma Yapilan Sektérlerin % 50
ihracatlarindaki Artis Orani ?

Hedef 2.2. Uyelerin ¢ikarlarini korumak icin, ilgili tiim platformlarda yer alinacak ve
etkin bicimde temsil edilecektir.
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AMAC 2. Uyelerimizin Gelisimini Saglayacak Nitelikli Hizmetler Sunmak.

. . Gosterge Gergeklesme
Performans Gostergesi Hedefi Gergeklesen Oran;
Temsil Edilen Platform Sayisi 50
Temsil Etkinligi % 80
Hedef 2.3. Uyelerin ihtiyag duydugu bilgiler tiyelerin erisimine sunulacaktir.
. . Gosterge Gergeklesm
Performans Gostergesi Hedefi Gergeklesen e Orani
Mevzuat Kapsaminda Uyelerin ihtiyag
TR % 100
Duydugu Bilgilerin Karsilanma Orani
Mevzuat Kapsaminda Uyelerin ihtiyag
Duydugu Bilgilerin Elektronik Ortamda
% 80
(web, cep uygulama vb.) Karsilanma
Orani
Uyelerin Sunulan Bilgilerden % 75
Faydalanma Orani
Hedef 2.4. Uyelerin ihtiyaglari dogrultusunda egitimler sunulacaktir.
. . Gosterge Gergeklesm
Performans Gostergesi Hedefi Gergeklesen e Orani
Egitim Talep Eden lye Sayisindaki % 80
Artis Orani
Talep Edilen Egitimlerin Gergeklesme % 100
Orani
Diizenlenen Egitimlerden Duyulan % 80

Memnuniyet Orani

Hedef 2.5. Uyelerin is Gelistirmelerine katkida bulunacak faaliyetler yiiriitiilecektir.

.. . Gosterge Gergeklesme
Performans Gostergesi Hedefi Gergeklesen Orani
Is Gelistirme Faaliyeti Sayisindaki Artis % 60
Orani
Proje Desteklerinden Faydalanan Uye % 70
Sayisindaki Artis Orani ?
Marka Tescili Yaptiran Uye Sayisindaki % 70

Artis Orani

75




ADANA

TICARET ODASI

Adana’nin  Sosyo-Ekonomik Gelismesi icin Deger
Yaratmak.

Oda, sundugu hizmetlerin disinda, konumu ve gicli geregi, paydaslari
tarafindan, bolgesinde kalkinmanin 6nemli bir aktorii olarak
konumlandirilmaktadir. Bu anlamda 6nemli beklentilerden biri, kent
dinamiklerini harekete gegirerek, bolgesel kalkinma siirecine katma
deger saglayacak calismalar yirutilmesidir. Bu, kurulus amaclarinin

yani sira, toplumun algisi sonucu Odaya bicilen bir roldir. Oda,

bolgesel kalkinmaya yonelik faaliyetlere, sosyal sorumlulugu

cercevesinde her tirli destegi vermek durumundadir.

AMAC 3. Adana’nin Sosyo-Ekonomik Gelismesi i¢in Deger Yaratmak.

Hedef 3.1. ADANA’In kalkinmasina katki saglayacak ¢alismalar yapilacaktir.

. . Gosterge Gergeklesme
Performans Gostergesi Hedefi Gergeklesen Orani
Adana ili GSMH Pay1 Artis Orani % 2
Kurulan Sektorel Sanayi Sitesi Sayisi 5
llde Duzen!enen Fuarlara Katilim % 60
Sayisindaki Artis Orani
Kaltrel Etkinliklere (Karnaval, Festival vb.)
Sehir Disindan Katilan Kisi Sayisindaki Arti % 60
Orani

Hedef 3.2. Kamu, Ozel Sektér, Universite, Sivil Toplum ortaklik kiilttiriintin gelistirilmesi
icin calismalar yapilacaktir.

. . Gosterge Gergeklesme

Performans Gostergesi Hedefi Gergeklesen Orani
Taraflarca Birlikte Gergeklestirilen Faaliyet

. % 50
Sayisindaki Artis Orani
ilin Gelisine Katki Saglayacak Faaliyetlere % 30
Sponsorluk Artis Orani 0
Taraflarca Birlikte Yuratilen Proje

: % 40

Sayisindaki Artis Orani
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AMAC 3. Adana’nin Sosyo-Ekonomik Gelismesi igin Deger Yaratmak.

Hedef 3.3. istihdamin artirilmasi igin ¢alismalar yiriitiilecektir.

. . Gosterge Gergeklesme
Performans Gostergesi Hedefi Gergeklesen Orani
Adana lli issizlik Oranindaki Diisiis % 2
Mesleki Yeterlik Belgesi (MYK) Alan Kisi
. % 60
Sayisindaki Artis Orani
ISKUR’la Birlikte Gergeklestirilecek Etkinlik 10

Sayisi

Hedef 3.4. Tesviklerden daha fazla faydalanmak igin ¢alismalar yurutilece

ktir.

. ) Gosterge Gergeklesme

Performans Gostergesi Hedefi Gergeklesen Orani
Adana ili Tesviklerden Faydalanma %2
Sayisindaki Artis Orani 0
Devlet Desteklerinin Uyelere Tanitildig

gy 15
Etkinlik Sayisi
Adana’nin Sabit Yatirimli Yatirim Tesvik %3

(s]

Belge Sayisindaki Artis Orani

Hedef 3.5. ihracatin artirilmasi igin ¢alismalar yiiriitiilecekt

I

. . Gosterge Gergeklesme
Performans Gostergesi Hedefi Gergeklesen Orant
Adana li ihracatindaki Artis Orani % 2
Adana’daki ihracatgi Firma Sayisindaki
% 25
Artig Orani
ihracata Yénelik Diizenlenen Egitim Sayis! 15

Hedef 3.6. Bolgenin yatirimlar igin cazip hale getirilmesi yoninde galismalar

ylrutilecektir.

Performans Gostergesi Gsztde;fgie Gergeklesen Ger%erlglsfme
Adana ili yatirrm miktarindaki artis orani % 3

Bu Amaca Yonelik Gergeklestirilecek Proje 5

Sayisi

ilin Tanitimina Yénelik Yapilacak Etkinlik 10

Sayisi

77




ADANA

TICARET ODASI

Stratejik Planin Maliyetlendirilmesi, izleme ve Degerlendirilmesinin
yapilmasi, Yillk Programlar adi verilen “Yillk is Planlari”nda

gerceklestirilmektedir.

Stratejik Planlar, dogasi geregi, statik olmayip, dinamik bir yapiya
sahiptirler. Ender olarak Ana dokimandaki Amag¢ ve Hedeflerin
sartlara gore revizyonu yapilabilmekle beraber, Plana dinamiklik
Ozelligi veren kavram, Faaliyetlerdir. Zira her bir hedefe ulagsmak icin
gerceklestirilmesi gereken faaliyetler yil bazinda ve her yilin sonunda
(batce hazirhiklariyla beraber) bir sonraki yil icin hazirlanarak Meclise

onaylatilmaktadir.

3.2. STRATEJIK PLAN TASARIMI
Stratejik Planlar; kurumun bulundugu durumdan, hayal ettigi
konuma (Vizyonuna), belirlenmis sire icerisinde ulasmasini

saglayacak bir yol haritasidir.

Adana Ticaret Odasi’'nin Stratejik Plani hazirlanirken yaklasimimiz;

”5N - 1K” yaklagimidir.

Stratejik  Plan;  “Durum  analizi”, “Gelecek  Planlamas!”,
“Maliyetlendirme” ve “izleme Degerlendirme” asamalarindan

olusmaktadir.
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Durum Analizi: Tamamiyla destek dokiimani konumunda olup,
Gelecegin saglikh bicimde kurgulanmasi igin verilerin analiz edilerek

gerekli bilgilerin Uretildigi bolumddar.

Gelecek Planlamasi: Durum Analizi ile elde edilen bilgiler 1siginda;
“Ne vyapacagiz?”, “Neden vyapacagiz?” ve “Nasil yapacagiz?”

sorularinin cevaplandigi bolimdir.
“Neden yapacagiz?” sorusunun cevabi; “Vizyonumuza” ulagmak igin.

“Ne vyapacagiz?” sorusunun cevabi; gerceklestiginde bizi

vizyonumuza ulastiracak “Amaglarimiz”

“Nasil yapacagimiz?” sorusunun cevabi ise; her amacin altindaki

“Hedefleri gergeklestirerek” biciminde kurgulanmistir.
Yani 3N: “Neden Yapacagiz?”, “Ne Yapacagiz?” ve “Nasil Yapacagiz?”

Aslinda bir Stratejik Planin Ana (Master) Dokimani: bu “3N”

kurgusunun yapildig dokiimandir.

Ancak  Stratejik  Planin Maliyetlendirilmesi  ve izleme
degerlendirilmesinin yapilmasi igin; “Ne Zaman?”, “Ne Kadara?” ve
“Kim ile?” sorularinin da cevabinin verilmesi gerekmektedir. iste bu
asama Stratejik Planin Ana dokiimanina ilave edilmesi gereken, her
yil icin ayri ayri, Stratejik Planla iliskili olarak hazirlanacak olan “Yillik

(is Planlari) Programlar” ile ortaya konmalidir.
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Yilhk bazda hazirlanan programlarda; “3N” kurgusunun yanina
“2N — 1K” kurgusu da eklenmelidir. Yani, “Ne Zaman Yapacagiz?”,
“Ne Kadara Yapacagiz?” ve “Kim ile Yapacagiz?” sorularinin
cevaplari bizim Yillik Programlarimizi olusturmak i¢in sormamiz ve

cevaplamamiz gereken sorulardir.

STRATEJIK PLAN ANA DOKUMANI iCIN KURGU

SORU.... ....CEVAP
Ne icin (Neden) ....Vizyonumuz
Yapilacak?.......
Ne(ler) Yapilacak?....... ....Amaclarimiz
Nasil Yapilacak?....... ....Hedeflerimiz

YILLIK PROGRAM (YILLIK i$ PLANI) iCIN KURGU

SORU.... ....CEVAP
Ne icin (Neden) ....Amaclarimiz
Yapilacak?....
Ne(ler) Yapilacak?.... ....Hedeflerimiz
Nasil Yapilacak?.... ....Faaliyetler/Stratejiler
Ne Zaman ....Zamanlama
Yapilacak?....
Ne Kadara ....Maliyetlendirme (Biitce
Yapilacak?....| lliskisi)
Kim Tarafindan ....Sorumlular
Yapilacak?....
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Bu kurgulama isiginda; Stratejik Plan hazirlamak icin 3 ayri dokiiman

olusturulmustur.

1. Destek Dokiimani; Durum Analizine iliskin bilgilerin yer aldig
dokiman.

2. Stratejik Plan Ana Dokiimani; Gelecek Planlamasi Vizyon, Misyon,
Temel Degerler, Amacglar ve Hedefler ile bu Amac¢ ve Hedeflerin
gerekgelerinin yer aldigi dokiiman.

3. Yillik Programlar; Yil bazinda Amag, Hedef, Faaliyet, Zamanlama,
Maliyetlendirme ve Sorumlularin belirlendigi, izleme ve degerlendirme
amaciyla da kullanilacak olan dokiiman (Excell dosyasi)

(Adana Ticaret Odasi tarafindan takip edilmektedir.)
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