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Onsoz

Kiiresellesen diinyada, biiyiikliigli ne olursa olsun,
tiim kurumlar ve organizasyonlar bilgi teknolojilerindeki
degisimin, politik, ekonomik ve toplumsal Kkrizlerin
etkisi altindadir. Bu krizlerin ortaya c¢ikardigi
olumsuzluklardan uzak durmak isteyen tiim kuruluslarin,
belirledikleri ~ hedeflerine  ulagabilmeleri,  dogru
stratejilerle hazirlanmis planlarla miimkiindiir.

“Strateji” kavraminin, “nihai hedefe ulasmak i¢in
belirlenen sonu¢ odakli kararlarin  bir  biitini”
oldugundan yola ¢ikarsak, ‘Isimi, herkesten daha iyi yapmali ve siirdiiriilebilir hale getirmeliyim.’ diyen
herkesin bir stratejik plana ihtiyact oldugu ortaya g¢ikacaktir. Ciinkii stratejik planlama, kurum ve
kurulusun i¢inde bulundugu nokta ile; arzu ettigi amag¢ ve hedeflerine ulasmayr miimkiin kilacak
yontemleri tarif eder. Giderek artan rekabet ortaminda, sahip oldugumuz iiretim becerisinin lizerine,
strateji lretme becerisini katamadigimiz siirece, igerisinde bulundugumuz gemiyi sonsuza kadar
yiizdiirebilmemiz miimkiin degildir.

Bu genel perspektiften hareketle; Ticaret Odalari, faaliyet gosterdikleri sehirlerdeki girisimcilerin
kapasitelerini yapilandirip, gii¢lendirerek; yerel ve kiiresel rekabete hazirlama islevini yerine
getirmelidir. Dolayisiyla Ticaret Odalari, iiyelerinin gelecegine ve iilke ekonomisine, hazirlayacaklari
“Stratejik Planlar” araciligiyla yon vermelidir. Bu agidan bakildiginda, stratejik planlar, gelecege
bugiinden miidahale olarak da kabul edilebilir. Unutulmamalidir ki; kiiresel rekabet sartlarindaki
knumlarin1 degerlendirerek, gelecekte olusabilecek potansiyel riskleri ongérebilen ve bu olasi risklerin
muhtemel etkilerini azaltip; firsata doniistiirebilen, tesadiiflere asla yer vermeyen, yeniliklere ve
gelisime acik organizasyonlar 21. ylizyila yon verebileceklerdir.

Adana Ticaret Odas1 olarak; 2014-2017 Stratejik Plani’nin olusturulmasi i¢in, Odamiza kayitl
yaklasik 28 bin firmanin temsilcilerinden olusan Organ Uyelerimizle, Antakya’da, beyin firtinas
seklinde gegen ¢alistayda, ciddi bir mesai vererek Odamizi gelecege nasil daha giiglii tasiyabilecegimizi
tartigip; onlimiizdeki dort yillik yol haritamizi belirledik. Bu c¢er¢evede hazirlamis oldugumuz bu
stratejik plan kitapgigi ile; Odamizin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef
ve Onceliklerini, performans Olgiitlerini ve bunlara ulasmak i¢in izlenecek yontemleri bilgilerinize
sunuyor olmanin mutlulugunu yasiyorum.

Kurulusumuzun 120. Yilini kutladigimiz bu yilda, “2014-2017 Stratejik Plan1”nin Odamizin
vizyonunu genisleterek; yerel, ulusal ve uluslararasi bazda yeni firsatlar yaratmasi temennisiyle
camiamiza hayirli olmasini dilerken; planimizin hazirlanmasinda vermis olduklar1 degerli katkilarindan
dolayi; tiim i¢ ve dis paydaslarimiza, Oda c¢alisanlarimiza, iiyelerimize ve bu siirece bilimsel bakis
acilartyla yon veren, Damigman hocalarimiz Sn. Dr. Yiiksel VARDAR ve Sn. Prof. Dr. Nejat ERK’e
stikranlarim1 sunuyorum.

Atila MENEVSE

Adana Ticaret Odas1
Yonetim Kurulu Baskani
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YONETICI OZETI

Dunyada son donemde yasanan olaylar, basta is yapis sureclerindeki degisim olmak
Uzere, Ozellikle “Yonetim” anlayisinda radikal degisikikler gindeme getirmis, “Klasik
Yonetim” anlayigi yerini ¢cagdas yonetim diye adlandirilan “Yonetisim” kavramina

birakmistir.

Klasik YoOnetim anlayigi; yoneticilerin  karar aldigi, uygulayicilarin  uyguladidi,
yararlanicilarin ise faydalandigi tek tarafli bir streci ifade ederken, tum taraflarin karar
sureclerinin her asamasinda beraberce hareket ettigi Yonetisim kavrami ise; verileri
bilimsel tekniklerle bilgiye donustirmek, kararlar dogru bilgiye dayali olarak almak, sureci
devamli izlemek ve gerekli midahaleleri yaparak iyilestirmek, hak sahiplerinin ¢ikarlarini
korumak, seffaflik ve hesap verebilirlik kavramlarinin i¢sellestiriimis oldugu bir Cagdas

Yonetim anlayisini ifade etmektedir.

Yoénetimlerin etkin ve verimli olabilmesi icin olmazsa olmaz sart: Gulclu bir Yonetim
Sisteminin olmasi, yani KURUMSALLASMADIR.

Dudnyada yasanan bu degisim ve donusum sudrecinin, ulkemizde de en iyi bigimde
yonetilmesi gerekmektedir. Bunun on kosullarindan birisi de tim kurumlarimizin Klasik

Yonetim anlayisindan Cagdas Yonetim anlasina gegmeleridir.

Sadece bu sureci iyi bicimde yonetebilen kurum, kurulus ve Ulkelerin ayakta kalabilecegi

ve varliklarini devam ettirebilecekleri asikardir.

Bu tespit, Adana Ticaret Odasr’'nin Stratejik Planinin hazirlanmasinin temel felsefesini

olusturmustur.

Bu temel felsefe cercevesinde sekillenen planin dayanaklari asagida sunulmaktadir:
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v' Plan, Oda’nin stratejik plani olarak hazirlanmis, bdlgenin stratejik planina

donusmesi gibi kritik bir yanlisa dusulmememeye 6zel dikkat gosterilmistir.

v Plan Oda’'yi bulundugu konumdan vizyonuna tasiyacak amag, hedef ve
stratejileri butlnluk ve ig¢sel tutarhlik igerisinde hiyerarsik bir yapi igerisinde ortaya

koymaktadir.

v' Plan Oda’nin, kamu adina ylruttiga faaliyetlerin yani sira, ¢agdas odacilik
hizmetleri olarak tanimlanan; Uyelerin sorunlarina ¢ézim getirecek, ihtiya¢ ve
baklentilerini karsilayacak hizmetleri de en iyi bicimde sunmaya yodnelik amag ve

hedefleri icermektedir.

v Plan, Oda’nin bolgesel kalkinmadaki rol ve énemini daha da ileriye tasiyacak;
bolgesel ve sektorel sorunlarin tespiti, ¢6zUm onerilerinin (politikalarin)
gelistirimesi ve slrecin takip edilmesinin etkin ve verimli bicimde yerine
getirilmesi i¢in Oda’da surudulebilir bir yapi olusturulmasini saglayacak amag ve

hedefleri icermektedir.

v Plan, Oda’nin hizmetlerini en iyi bicimde verebilmesi, bolgesel kalkinmada énemli
bir aktér olabilmesi i¢in; kurumsal bir yapi igerisinde, kaynaklarini en iyi bicimde
planlamayi, plani etkin olarak ydnetmeyi, politika gelistirme ve karar suregclerinde
bilgi teknolojlerini verimli bigcimde kullanmayi, Gyeleriyle iliskileri guglendirmeyi ve
Oda’nin tanitimini gelistirmeyi surtdurdlebilir bir bicimde yerine getirecek bir

yonetim anlayisi ve érgutlenmeyi hedeflemektedir.

v Oda’nin aligilagelmis dizen igerisinde (rutin olarak) yurGttiga faaliyetlerin;
vizyonun gerceklesmesine anlamli katki saglayamayacagi dusuncesiyle ve
gereksiz kalabaliga meydan vermemek adina, plana dahil edilmemesi

benimsenmistir.

Yillik Is Planlari (Faaliyet Planlari) hazirlanirken, bu tiir faaliyetlerin ayri bir
bélimde (performans gosterge ve hedeflerine de gerek olmadan) ele alinmasinin

uygun olacagi dusunulmektedir.

Bu yaklasimla, planin maliyetlendirme agsamasinda; personel ve bahse konu olan
faaliyetlere ait sabit giderler ele alinmamig, sadece ve 6zellikle Oda’yi vizyonuna

tasiyacak stratejilere iligkin maliyetler hesaplamaya dahil edilmistir.
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v' Oda’nin énudmizdeki iki yillik donem igerisinde (2014-2015) en 6nemli glindemi
yeni hizmet binasinin yapiimasidir. ki yil iginde bitirilmesinin hedeflenmesi ve

segilen yontem dolayisiyla Oda’ya getirecegi ciddi “mali” ve “is” yuku, Stratejik

Plan hazirlanirken g6z 6ntunde bulundurulmustur.

v Ayrica, Oda’'nin gelecek planlamasinda 6nemli bir amag olan Bilisim Teknolojileri
Yonetiminin Gelistiriimesi g¢ercevesinde atillacak tum adimlarin, yeni hizmet
binasi gz 6nunde bulundurularak ve ilgili tum taraflarla (TOBB da dahil olmak
uzere) fikir aligverisinde bulunularak atilmasinin, stratejik 6neme sahip oldugu

dusunulmektedir.
Plan yukarida belirlenen dayanaklar Uzerine ingaa edilmistir.

Durum analizi ile Oda’nin tim kaynak ve degerleri incelenmis, 6zellikle Kurum Kualturina
ortaya koyan sureglerin analizi dikkatlice yapilmis, i¢ ¢cevre ve dis gevre ile ilgili kazamin ve
egilimlerin belirlenmesi icin i¢c ve dis paydaslarla SWOT analizi gergeklestiriimis ve tim
bilgiler sentezlenerek Oda’nin durumu ortaya konmustur. Bilgiler ilgili bolumlerde

detaylariyla verilmigtir.
Genel olarak;

v/ Oda’nin, glcli bir mali yapiya, bolgesinde etkili iliskilere sahip, yaptirim glci
yuksek bir yonetime ve yetkin personele sahip olmasi, 6zellikle, kamu adina
yurutulen faaliyetlerin Uyelere sunumunda bilisim teknolojilerini iyi ydonetmesi 6ne

cikan konulardir.

v/ Bunun yanisira, Uyeleriyle iligkiler, kaynaklarin etkin bicimde planlamasi, Oda’'nin
tanitimininin etkili bicimde yapilmasi ve bolgese kalkinmada yonlendirici olma
konularinda etkili calismalarin yapildidi, bu konularda gtglu bir anlayisin oldugu

gbzlemlenmistir.

v' Ancak, Kurumsallasma (ISO 9001 Toplam Kalite Yonetim Sistemi) slireci ve
buna parallel olarak Cagdas Yonetim anlayisinin (Kurumsal Ydnetisim)

icsellestiriimesinin yeterli duzeye getirilemedigi,

Uyelerinin, sorunlarinin tespiti, ihtiyag ve beklentilerine cevap verecek hizmetlerin
(is gelistirme, egitim, bilgi sunma ve danigsmanlik gibi) gelistiriimesi ve
uluslararasi pazarlara agilmalari konularinda daha etkili olmak igin yaklasimlar
sergilenmesi gerektigi ortaya ¢gikmaktadir.
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Oda’nin gelecegi bu tespitler i1siginda tasarlanmigtir. Bu tespitler Oda’nin iki dnemli
misyonunu ortaya koymaktadir. Bunlar; Uyelere hizmet ve bolgesel kalkinmanin

gerceklestiriimesinde Ustlenilen roldur.

Oda’nin bu iki misyonu da etkin ve verimli bicimde yerine getirebilmesi icin, tim yonetim
sureclerini; kurumsallagmis bir yapi icerisinde ve gagdas yonetim anlayisi prensipleriyle

kurgulamali ve yonetmelidir.

Bu tespitler, Oda’yl var eden 3 bilseni ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, Oda’nin stratejik

plani bu 3 bilesen Uzerine kurulmustur.

Bu kurgu cercevesinde herbir Bilesenin altinda Amaglar, herbir Amacin altinda Hedefler
batinselligi koruyacak ve igsel tutarlihgl saglayacak bicimde hiyerarsik bigimde
belirlenmis, gerekli oldugu durumlarda, ilgili hedefi gerceklestirmek adina, hedefe goétiren
faaliyetler olarak Stratejiler tanimlanmistir. Planin performansini 6lgmek amaciyla, her bir

hedefe iligkin Performans Gostergeleri ve bu gostergelerin hedefleri beliritiimigtir.
Tim hedeflerin maliyetlendirilmesi ve yillik is Planlari tek bir tabloda verilmistir.

Planin izlenmesi ve degerlendiriimesinin saglikli bigimde yapilabilmesi igin ydnetmelik

hazirlanmstir.
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BOLUM 1

GIRIS

Klresellesme, Ulkeler arasindaki, oncelikle iletisim ve ekonomik olmak Uzere tum
alanlarda, giderek artan hizda gergeklesen, bir butliinlesme slrecinin genel adidir. Bu
durum temel olarak, iggtcinun, Grindn, paranin, verinin ve fikrin, dinyada daha hizli

hareket edebilmesini saglayan teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir.

2. Dunya Savasl sonrasi yesermeye baslayan, teknolojik gelismelerin ¢arpan etkisi
yaptig1 kuresellesme sureci; ¢okuluslu firmalar, finans merkezleri, kiltirel kompozisyonu
degistiren is guict goégleri, Ulkelerarasi ticari bariyerleri zayiflatan anlagmalar gibi etkilerle
giderek hiz kazanmis ve bugunkl inanilmaz boyuta ulasmistir. Teknoloji ve ticaretteki
patlamanin sonucu olarak, kuresellesmenin mevcut orani su ana kadar rastlanmamig
boyuttadir. Artik ginimizde, daha o6nce sadece firmalarin gercgeklestirebildigi
uluslararasi ekonomik hareketler, gelismis iletisim aglari sayesinde bireyler tarafindan da

yapilabilmektedir.

Bu kadar bas déndurtcu bir degisime maruz kalan Ulkelerin, 6zellikle ekonomik alandaki
yeni tanimlara uyum saglayabilmesi, uluslararasi rekabette varhigini surdurip kuresel
pazardaki payini artirabilmesi, yani yeni sistemde var olabilmesi yasamsal Onem

tasimaktadir.
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Bu surecte 6zel sektorin 6nemi, yeni tanimlara uyum saglayarak kalkinmadaki 6ncultugu
nedeniyle giderek artmig, kuresel pazarda rekabet duzeyinin artiriimasi gerekliligi ortaya
citkmistir. Rekabet duzeyi ylksek bir 6zel sektorin yaratiimasinda, devletin duzenleyici,
denetleyici ve tegvik edici rolinin yani sira, en buyuk gorev 6zel sektdrin bizzat

kendisine dusmektedir.

Bu sureg, 6zel sektorun tek ve kanuni temsilcisi olarak, odalarimizin yonetimlerine dnemli
bir rol ve sorumluluk yuklemektedir. Maddi kaynaklari yeterli olsa bile, Cagdas Oda
yapisina kavusamayan Odalarin bu degisim ve donuisum slrecinde yasamlarini idame

ettirebilmeleri oldukga gugtur.

Bu bilingle, amaci, tyelerine oldugu kadar, “bdlgesinin ekonomik ve sosyal kalkinmasina
da hizmet edebilmek” olan Adana Ticaret OdasI (Adana TO); kurumsal bir yapiya ulasmak
ve vermis oldugu hizmetlerde kalite standartlarini yakalamak amaciyla, ISO 9001 Toplam
Kalite Yonetim Sistemini kurarak Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi’'nin (TOBB) “TOBB Oda

ve Borsa Akreditasyon Sistemine” ilk entegre olan Odalar arasina girmigtir.

Kuresel ekonomi ile birlikte ortaya c¢ikan tim bu etkenler; Adana TO’nun, gelecegini
saglikli bir sekilde planlamasi ve belirledigi vizyona ulasmasi gerektigi sonucunu ortaya
koymaktadir. Bu gergcevede Oda, 2014 — 2017 yillarina ait 2. dénem stratejik planini

hazirlamistir.

Planin, vizyonu dogrultusunda, Oda’y1 Cagdas Odacilik anlayisina ve yapisina tasiyacagi

konusundaki inancimiz tamdir.
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BOLUM 2

GENEL BILGILER

o)

T

2.1. Adana Hakkinda

Adana, 2.125.981 nufusuyla Turkiye'nin 5. buydk sehridir. Turkiye'deki 4. buyuk
metropolitan alan olup; Ulkenin énde gelen bir ticaret ve kuiltir merkezidir. Adana’nin

ekonomik degerleri ana hatlariyla su sekilde 6zetlenebilir:

Maden zengini 4. bdlge olan Adana; krom, demir ve manganez, kursun, ¢inko yataklari

acisindan 6nem tasimaktadir.

Bolgenin buyuk bir bolumd, tarima oldukga elverisli, genis ve duz bir arazidir. Adana;
pamuk, bugday, soya fasulyesi, arpa, Gzim ve narenciyenin buylk miktarlarda uretildigi
Cukurova tarim bdlgesinin pazarlama ve dagitim merkezidir. Alivyonlarin getirdigi verimli
topraklari nedeniyle senelerdir bir cazibe merkezi olan, Ulkenin en verimli ovalarindan
Cukurova'da; bugday, aycicegi, zeytin, nar, misir, narenciye (portakal, turung, mandalina
ve limon), muz, kivi, baklagiller, sekerkamisi, patates, domates, biber, marul, lahana,
sogan, piring, soya, pamuk, Gzum, yerfisti§i, bakla, boérllce, fasulye, hiyar, badem, karpuz,

kavun, yenidlnya gibi birgok trun uretilmektedir. Ama bu Urunlerin en 6nemlisi pamuktur.

Adana, ilk sanayilesen sehirlerden biri olmustur. Tekstil ve deri sanayii, Adana'nin
aretiminin %29'unu olugsturan buyuk sanayi kollaridir ve bitkisel yag ile islenmis yiyecek
Ureten tesisler de sayica fazladir. 2012 itibariyla Adana, Turkiye'de en Ust siralarda yer

alan 500 sanayi firmasinin 12'sine ev sahipligi yapar.
11
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Tarim ve sanayinin yani sira turizmde de onemli gelismeler kaydedilmektedir. Ceyhan ve
Yumurtalik ilgelerinde bazi alanlarin, Enerji ihtisas Bolgesi olarak kabul edilmesi, Adana'yi

otel ingasI konusunda cazip bir noktaya tagimistir.

Bunca ekonomik ve kultirel degere sahip olan Adana’nin, kiresel ekonomideki payini
anlayabilmek icin T.C. Ekonomi Bakanligi tarafindan yayinlanan ihracat gostergelerini

“2013 yili ihracat de@eri’ne gore siralanmig ilk 20 ili kapsayan tablo asagida sunulmustur.

IHRACATGI FIRMALARIN ILLERE GORE DAGILIMI (*) - BIN DOLAR

OCAK - KASIM
IhracSatgl Firma ihracat Degeri
Sira . ayisi
il Adi %
2012 2013 2012 2013 Degisim
Orani
1 ISTANBUL 28.673 29.380| 70.710.085 65.064.821 -8,0
2 BURSA 3.378 3.488| 10.173.288 11.289.298 11,0
3 KOCAELI 1.188 1.267 | 11.504.694 11.150.736 -3,1
4 iZMIR 4.159 4.200| 7.925.475 8.477.765 7,0
5 ANKARA 3.724 3.835| 6.465.095 7.228.163 11,8
6 GAZIANTEP 1.229 1.472| 5.098.198 5.605.703 10,0
7 MANISA 418 420| 3.861.489 3.498.430 9,4
8 DENIZLi 800 859 | 2.406.781 2.648.836 10,1
9 SAKARYA 273 306| 1.651.988 2.197.734 33,0
10 | ADANA 909 946 | 1.726.431 1.951.177 13,0
11 | HATAY 686 768| 1.802.851 1.781.976 -1,2
12 | KAYSERI 795 848 | 1.433.807 1.504.661 4,9
13 | MERSIN 902 882 | 1.165.652 1.361.442 16,8
14 | KONYA 1.284 1.361| 1.163.248 1.215.572 4,5
15 | TRABZON 198 207 987.645 1.017.947 31
16 | SIRNAK 209 207 941.777 989.306 5,0
17 | ANTALYA 865 876 882.019 955.643 8,3
18 | MARDIN 225 236 871.340 931.960 7,0
19 | ESKISEHIR 272 275 840.459 744.070 -11,5
20 | KAHRAMANMARAS 205 227 686.699 737.369 7,4

Kaynak: T.C. Ekonomi Bakanhgi (http://www.ekonomi.gov.tr)

Bu tabloya goére, 2012 - 2013 yillari arasinda 909'dan 946’ya c¢ikan ihracatci firmalar,
deger bazinda %13’lUk bir artis saglayarak ihracatlarini, 1 milyar 726 milyon 431 bin
dolardan, 1 milyar 951 milyon 177 bin dolara yukseltmistir. 2013 yili ihracat dederlerine
gbre Adana, diger iller arasinda 10. sirada yer almaktadir. Turkiye'nin 5. blylk ntfusuna
sahip olan ilin, ekonomik, cografi, kiltirel avantajlarina baktigimizda; ihracat rakamlari
agisindan hak ettigi yerde olmadigini rahatlikla séylemek mimkindir. Ozellikle giris
boliminde bahsettigimiz kiresel ekonomiye eklemlenme slrecindeki rolind de g6z
onunde tutarsak, Adana’nin sahip oldugu ihracat potansiyelini kullanarak kuresel “Tek
12
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Pazar’daki payini yikseltmesi buylk 6nem arz etmektedir.
2.2. Adana Ticaret Odasi1 Hakkinda

Adana Ticaret Odasi, pamuk ticaretini duzenlemek ve yonlendirmek Gzere 1894 yilinda
kurulmus ilk ticaret odalarindan biridir. Oda, Ulkemizdeki diger ticaret odalari gibi 5174
sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Kanunu’na tabidir. Bu kanun
cercevesinde ulkemizdeki ticaret odalarinin tanimlari, gorevleri gibi ayrintilara Ekler

boliumunden ulasilabilir.

Adana Ticaret Odasi hakkinda dogru analizler yapabilmek icin oncelikle, Tarkiye ve
dinyada Odaciligin evrimi ve ne anlama geldigi konusunda bir gergeve olusturmak buyuk
onem arz etmektedir. (Ayrintilar Ekler béliminde sunulmaktadir.) Ulkemizde “Odacilik”
faaliyetleri, dinyadaki genel uygulamalarin tersine, kamu adina yurutilen hizmetlerle
sinirh kalmakta, dyelerin ihtiyag ve beklentilerine cevap verebilecek hizmetlerin
sunulmasinda etkin ve verimli olunamamaktadir. Halbuki dunyada “Odacilik” anlayisgl,
genellikle serbest piyasa ekonomisi kurallarina gore sekillenmektedir. Kiresellesme
surecine eklemlenmek icin blyuk avantaj teskil eden bu anlayisin kisa donemde, bizdeki

“Odaclilik” anlayisini da degistirmesi kaginilmaz bir sonug olacaktir.

Bdlge ve Ulke ekonomisinde etkin rol oynayan Uyelere sahip olan Adana Ticaret Odasi,
temsil ettigi bolgenin ve dolayisiyla ulkemizin, dlinya ticaretinde hak ettigi pazar payina
sahip olabilmesi i¢in “Strateji Arayislar” ve “Calisma Programlari” gelistirmektedir. Bu

calismalar, “Cagdas Odacilik Anlayisi”’nin bizim tUlkemizde de gelistiginin bir gdstergesidir.

Adana Ticaret Odasr’nda, 47 Meslek Komitesi ve 265 Meslek Komitesi Uyesi

bulunmaktadir.
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BOLUM 3

MEVCUT DURUM ANALIZI

Ulkemizde “kamu kurumu niteliginde meslek érgiitii” olarak tanimlanmis “Ticaret ve Sanayi
Odalari” Anayasa’nin 135. Maddesi geregince hazirlanan 5174 Sayil “Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’na gdre kurulmaktadirlar. Séz konusu
Kanuna gore Odalarin tanimlari, gorevleri ve gelirleri ayrintilariyla Ekler boéliminde ele

alinmistir.

Bu bilgiler 1s1ginda Adana Ticaret Odasi’'nin “Mevcut Durum Analizi’ne 6ncelikle sureglerin
tanimlanmasiyla baslanmistir. Paydaslarin tanimlanmasindan sonra i¢c ve dis cevre

analizleri gergeklestiriimistir.
3.1. Suregler

Tum kurumlarda oldugu gibi, Adana Ticaret Odasi’'nda da tim faaliyetleri iki ana sireg¢
altinda toplayabilmek mumkundur. Bunlar:

“Hizmetler” ve bu hizmetlerin saglikli bicimde yerine getirilebilmesinde 6nemli rolu olan

“‘Destek Faaliyetleri” dir.
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Oda’da, uUyeye sunulan “Hizmetler”’in tumul, karakteristik olarak iki baghk altinda

toplanabilmektedir.

Birincisi; Kanun ve Yonetmeliklerle Odalara verilmis ve “Kamu” adina yerine getirilen
gorevler olup; bu gorevlerin ifasi asamasinda, kanun ve yodnetmelik diginda, Oda’nin
herhangi bir inisiyatif kullanmasi s6z konusu olamamaktadir. Oda bu konuda ancak,
mevzuata aykirl olmayacak bigimde, islemleri hizlandirma mahiyetinde bazi onlemler
alabilmektedir. Oda bu durumda sadece “uygulayici” (operatér) konumunda oldugundan,

bu karakteristikteki hizmetler “Operasyonel Hizmetler” olarak nitelendirilebilmektedir.

ikincisi; Oda’nin misyonu geregi, “Kamu” adina yurittigi hizmetlerinin disinda, tyelerinin
intiyac ve beklentilerine, ¢agin gereklerine uygun bicimde, cevap verebilecegi turde
hizmetler olup; ger¢cek anlamda ¢addas odacilik faaliyetleri olarak nitelendiriimektedir. Bu
tarz hizmetler, “Gye memnuniyetini” yonetim anlayisinin merkezine yerlestirmis kurumlarin,
uyelerinin ihtiyac ve beklentilerini karsilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler olup;
zaman, mekan ve tercihlere goére farkliliklar gOstereceginden, bu farkhliklara kargilik,
kurum tarafindan yeni hizmet tarzlarinin (taktiklerin) gelistiriimesi gerekmektedir. Oda’da

bu nitelikteki hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak adlandiriimaktadir.

“Destek Faaliyetleri” ise, Oda’nin uyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli
bicimde gercgeklestiriimesini saglayacak; “yonetimsel kararlarin alinmasi”, “6rgutlenme
bicimin diizenlenmesi” ve “tim faaliyetlerin planlanmasi” gibi konulari icermektedir. idari ve
Mali igler adi altinda tum kurumlarda uzun vyillardir yorutilen “Klasik Destek
Faaliyetleri’nin yani sira, ginimizde; “Toplam Kalite Yonetimi”, “Proje Gelistirme”,
“‘Arastirma Gelistirme” ve “Kurumsal Yoénetisim” gibi konularin icerildigi “Stratejik Destek
Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek faaliyetler, o6zellikle c¢agdas yonetim anlayisi

icerisinde, ¢cok 6nemli rol oynamaktadir.
Bu yaklasimla; Oda’daki “Destek Faaliyetleri”;

ilki, “Stratejik Destek Faaliyetleri”, ikincisi de, “Klasik Destek Faaliyetleri” olmak iizere

iki grup altinda toplanabilmektedir.

Bu cercevede, Oda'daki tim slrecler ve faaliyetler Tablo 3.te butlinclil bigimde

sunulmaktadir.
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Tablo 3.: Adana Ticaret Odasi’'nin Siiregleri

Ana
Siireg

Siireg

Faaliyet

HIZMETLER

Operasyonel Hizmetler

Ticaret Sicili / Tescil-ilan

Oda Sicili

“Kiymetli Evrak” Satisi ve
“‘Belge” Hazirlama -Onaylama

Taktik Hizmetler

Uyeler Arasi lletisim Ag

Politika Gelistirme ve Uyeleri
Temsil

is Gelistirme, Egitim, Bilgi,
Danigmanlik ve Destek

Uluslararasi Ticaret

Sosyal Sorumluluk

DESTEK FAALIYETLERI

Stratejik
Destek Faaliyetleri

Kurumsal Yonetisim (Cagdas
Yonetim)

Arastirma & Gelistirme

Planlama ve Kaynaklarin
Yonetimi

Tanitim / Haberlesme ve
Yayinlarin Yonetimi

Bilisim Teknolojileri Yonetimi

Uye iligkileri Yénetimi

Proje Gelistirme ve Yoénetimi

Klasik
Destek Faaliyetleri

Bilgi islem/Teknik Destek

Mali isler

idari isler
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3.2. Paydaslar

AdanaTicaret Odasr’'nin paydaglari, Oda’dan dogrudan ya da dolayli olarak hizmet alan,
ardn ve hizmetleriyle Oda’yl dogrudan ya da dolayli etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar

analiz edilerek belirlenmistir.

lliskide olunan gercek ve tizel kisiler; kuruma girdi saglayan, is birligi yapilan, kurum
faaliyetlerinden etkilenen, kurumu etkileyen, Grin ve hizmet sunulan kesimler dikkate

alinarak, Paydas Tablosu olusturulmustur.

Yapilan Paydas Analizi calismasi ile paydaslarimiz dnem sirasina konmustur. Bu ¢alisma,
Oda’nin gelecegini planlamak igin ihtiya¢ duydugumuz durum analizi galismalarimiza

davet edeceg@imiz paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

Adana Ticaret Odasi’nin Paydas Listesi

Paydas Adi ‘ Paydas Turl Oncelik
Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi ic Paydas Birlikte Calis
Oda Meclisi ic Paydas Birlikte Calis
Yonetim Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
Meslek Komiteleri ic Paydas Birlikte Calis
Disiplin Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
Uyeler ic Paydas Birlikte Calis
Calisanlar ic Paydas Birlikte Calis
ilgili Bakanliklar Dis Paydag isbirligi Yap
Valilik Dis Paydas isbirligi Yap
Belediye Dis Paydas isbirligi Yap
Defterdarlik Dis Paydas Birlikte Calis
Cukurova Universitesi Dis Paydasg isbirligi Yap
Cag Universitesi Dis Paydas isbirligi Yap
Adana Sanayi Odasi Dis Paydas Birlikte Calis
Adana Ticaret Borsasi Dis Paydas Birlikte Calis
TR-62 Bolgesi Oda ve Borsalari Dis Paydas Birlikte Calis
ildeki Mesleki Kuruluslar Dis Paydasg izle
Cukurova Kalkinma Ajansi Dis Paydas Birlikte Calis
Milli Egitim Mudurlagi Dis Paydas Birlikte Calis
ISKUR Dis Paydasg Birlikte Calis
TUBITAK Dis Paydas isbirligi Yap
KOSGEB Dis Paydas isbirligi Yap
il Ozel idaresi Dis Paydas Birlikte Calis
il Ticaret MiidirlGgi Dis Paydas isbirligi Yap
il Gida Tarim ve Hayvancilik MidirlGgi Dis Paydas izle
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il Saghk Mudarligi Dis Paydas izle

Kaltar ve Turizm il MGdarlaga Dis Paydag izle

A.H.S. Organize Sanayi Bolge Mudurlugu Dis Paydas isbirligi Yap
Sivil Toplum Orgiitleri Dis Paydas isbirligi Yap
Uyelerimiz disindaki esnaf ve sanatkarlar Dis Paydas izle

Yerel ve Ulusal Basin Yayin Dis Paydas Birlikte Calis
Adana“da Subesi bulunan bankalar Dis Paydas isbirligi Yap
Tark Standardlari Enstitlisi Cuk.Bél. Koord. Dis Paydas Birlikte Calis
Kadin Girisimciler Kurulu Dis Paydas Birlikte Calis
Geng Girisimciler Kurulu Dis Paydas Birlikte Calis

3.3. ¢ Cevre Analizi

Bu boélimde, Oda’nin mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan
kaynaklanan ve Oda’nin kontrol edebildigi kosullarin ve edilimlerin incelenerek guglu ve

iyilestiriimeye agik yonlerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi amacglanmaktadir.

ic cevre analizi asamasinda, dncelikle, Oda’nin mali, beseri, teknolojik ve fiziksel

kaynaklarinin yeterliligi hususunda, verilere dayali durum degerlendirmesi yapilacaktir.

Kurumlarin vizyonlarinin dogru bicimde belirlenebilmesi ve belirlenmis vizyona kurumu
tasiyacak amag ve hedeflerin saglikli bir bicimde ortaya konabilmesi ancak ve ancak;
Kurumlarin  “Hizmet Kapasitesi” ile “Kurumsal Kapasiteleri” hakkinda durum

degerlendirmesinin gergekgi bir bicimde yapilmasina baglhdir.

Bu sebepten, Odamizin “Hizmet Kapasitesi” ve “Kurumsal Kapasitesi” hakkinda gercekgi

bir degerlendirme de bu bdélumde yapilmaya c¢aligilacaktir
3.3.1. Organizasyon Yapisi

Adana Ticaret OdasI’nin organizasyon semasi su sekildedir:
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MESLEK

KOMITELERI

ODA MECLISI

YONETIM KURULU

DiSIPLIN KURULU

Genel

Sekreter

Kalite Yonetim
Temsilciligi

Genel Sekreter Yardimcisi

Yazi isleri ve Kararlar Mudrligi

Basin ve Halkla iliskiler MidirlGigii

Ticaret Sicil MudurlGga

Hukuk Msavirligi

Bagkanlik Ozel Biiro

idari isler ve insan Kaynaklari Midirligu

Oda Sicil Mudurlaga

ic Ticaret Mudirligu

Dis Ekonomik iligkiler ve Org. Mudurliigi

Mali igler MidurlGgi

Bilgi Islem Sefligi
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3.3.2. Fiziksel Sartlar

N : i.l'l,ll'llli.'ll_\“\i v

Oda, kendine ait 5 katli ana ve 4 katli ek hizmet binalarinda faaliyet géstermektedir. Ana
hizmet binasi toplam alani 2.750 m? dir. Ek hizmet binasinin toplam alani ise 1.000 m? dir.

alisan basina diisen alan 69,44 m? dir.
G

Oda’nin 2014 yili yatinm projeleri gergevesinde, kendi mali arsa Uzerine yeni bir hizmet

binasi yapimi planlamaktadir.
3.3.3.  Mali Yapi

Adana Ticaret Odasr’nin 2012-2013 yillarina ait gelir gider tablosu asagidadir:

MIET Gelir Gider Kar

2012 |11.988.205,13 |9.065.456,86 | 2.922.748,27
2013 |13.304.859,46 |9.958.862,41 | 3.345.997,05

2012 — 2013 yillarina ait mali bilgiler 1siginda, Oda’nin gelir durumundaki artis ile

giderlerindeki artisin benzer oranda oldugu gézlenmektedir.
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2012-2013 Mali Durum

14000000
——4@ 13304859,46
12000000 7798870513 ¢~
10000000 O
9065456,36 9958862,41
8000000
6000000
4000000
2.922.748,27 3.345.997,05
2000000
0 : ]
2012 2013
=== Gelir == Gider Kar

ONEMLI FASILLAR BAZINDA

ONEMLI FASILLAR

GELIR BAZINDA GIDER

2012 2013 2012 2013
Kayit 545.270,00 568.620,00 Personel 3.824.872,48| 3.972.664,26
Yillik Aidat 3.297.056,92|| 3.741.197,56 Digaridan Saglana Hizmet 1.167.966,33| 1.524.101,06
Munzam Aidat 2.784.833,19|| 3.616.280,61 Birlik Aidati 1.295.989,65| 1.434.697,29
Hizmetler 1.443.372,50| 1.614.550,69 Egitim ve Fuar 1.253.308,64| 1.494.541,99
Belge Bedelleri 541.950,25 550.847,25 Bagis ve Yardim 224.995,62( 410.680,42
Faiz Gelirleri 1.970.503,90( 1.848.689,61 Diger 1.298.324,14| 1.122.177,39
Sair Gelirler 1.216.407,14| 1.041.990,13 Toplam 9.065.456,86 || 9.958.862,41
Diger 188.811,23 322.683,61
Toplam 11.988.205,13 | 13.304.859,46

BAZI ONEMLI FASILLARIN BAZ| ONEMLI
GELIRE ORANI FASILLARIN GIDERE
ORANI

2012 2013 2012 2013
Kayit 0,05 0,04 Personel 0,42 0,40
Yilhk Aidat 0,28 0,28 Disanidan Saglana Hizmet 0,13 0,15
Munzam Aidat 0,23 0,27 Birlik Aidati 0,14 0,14
Hizmetler 0,12 0,12 Egitim ve Fuar 0,14 0,15
Belge Bedelleri 0,05 0,04 Bagis ve Yardim 0,02 0,04
Faiz Gelirleri 0,16 0,14 Diger 0,14 0,11
Sair Gelirler 0,10 0,08
Diger 0,02 0,02
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Gelirin Belli Fasillara Dagilimi

4.000.000,00
3.000.000,00
2.000.000,00 .
1.000.000,00 - -
| ay .y

0,30
0,20
0,10
0,00

0,00

Kayit Yillk  Munzam Hizmetler Belge Faiz Sair Diger
Aidat Aidat Bedelleri Gelirleri Gelirler

m 2012 m2013

Bazi Onemli Fasillarin Gelire Orani

Kayit Yillk  Munzam Hizmetler Belge Faiz Sair Diger
Aidat Aidat Bedelleri Gelirleri  Gelirler

w2012 w2013

Giderlerin Belli Fasillara Dagilimi

4.000.000,00

2.000.000,00

0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

0,00 - T
Personel Disaridan Birlik Aidati Egitimve  Bagis ve Diger
Saglana Fuar Yardim
Hizmet
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Bazi Onemli Fasillarin Gidere Orani

Personel Disaridan  Birlik Aidati  Egitim ve Bagis ve Diger
Saglana Fuar Yardim
Hizmet

m 2012 m=m2013
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Adana Ticaret Odasr’'nin insan Kaynaklari Ozet Bilgileri Tablosu

| CALISAN SAYISI

| 54

| CALISAN CINSIYET DURUMU

| 30 ERKEK — 24 BAYAN

CALISAN EGITIM SEVIYESI

e 13 LIiSE

e 6 ILKOKUL
e 2 ORTAOKUL

e 4 YUKSEKOKUL
e 24  UNIVERSITE
e 5 YUKSEK LISANS

| CALISTIKLARI SURE

| ORTALAMA 10-12 YIL

CALISAN YAS DAGILIMI

e Yas Ortalamasi
e En Klclk Yas
e En Blyulk Yas

Yas Araligi

¢ 50-60 arasi
e 40-49 arasi
e 30-39 Arasi
e 20-29 Arasi
e Toplam

40
26
56

Personel Sayisi
4

25

22
3

54 kisgi

Adana Ticaret Odasi; 30 erkek 24 kadin olmak Uzere toplam 54 personele sahiptir. Bu

rakamlara gore kadin erkek dagihminda denge var denilebilir. Calisanlarin 6’s1 ilkokul, 2’si

ortaokul, 13’0 lise, 4’0 yUksekokul, 24°U Universite ve 5’i yliksek lisans mezunudur. Toplam

personelin yarisindan fazlasinin en az ylksekokul mezunu olmasi Oda’nin egitim

seviyesinin oldukga ylksek oldugunu goéstermektedir. Calisma yili ortalamasi 10-12 yildir.

Yas ortalamasi 40 yil olup 29 kisi ortalamanin Ustinde iken geri kalan 25 kisi ortalamanin

altinda yer almaktadir. Bu sonuglara gore dengeli bir yas dagilimindan so6z edilebilir.
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Personelin demografik 6zelliklerine iligkin grafikler agsagida yer almaktadir.

Cinsiyet Dagilimi

m erkek mkadin

Egitim Dagilimi
4%
H ilkokul
W ortaokul
m lise
W yiksek okul
H Universite

m yiksek lisans

Ortalama yas = 40

B Ortalamanin altinda W Ortalamanin Ustlinde
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3.3.5. Teknolojik Altyapi

Adana Ticaret Odas! http://www.adanato.org.tr adresi altinda Uyelerine hizmet verdigi

gelismis ve ingilizce dil destegi olan bir web sayfasina sahiptir.

Teknolojik gelismeler, her tlrli ortami sanallastirarak yok denecek bir maliyete sahip olma
olana@ saglamaktadir. Ornegin; sanal magazalar icin herhangi bir fiziki mekan maliyeti
gerekmemektedir. Bu durum, icerik ve gorsel bakimdan zengin bir web sayfasinin, en
azindan fiziki bakimdan ¢ok genis bir mekan kadar 6nemli oldugu gergegdini dogurmustur.
Bu nedenle herhangi bir kurumun web sayfasinin dunyanin her yerinden ulasilabilirligi de
g6z onunde tutularak ¢ok iyi bir igerik ve gorsellige sahip olmasi o kurumun gucunu de
goOstermektedir. Bunun yani sira kurum hizmetlerinin bilisim payinin artiriimasi verimliligi
de artiracaktir. Bu sebeple, Oda’da guglu bir «Bilisim Teknolojileri Yénetimi» anlayisinin

olusturulmasi, gaga ayak uydurmak agisindan oldukga 6nem arz etmektedir.

Oda’nin sahip oldugu teknolojik altyap asagida listelenmistir:

PERSONEL 1 Bilgi islem Sefi, 1 Bilgi Islem
SERVER (SUNUCU) 2 Adet
YEDEKLEME SUNUCU 2 Adet
BILGISAYAR 85 Adet
GUVENLIK DUVARI 1 Adet
GUVENLIK DUVARI YAZILIM 1 Adet
NETWORK DAGITICI (SWITCH) 6 Adet
KABLOLAMA Fiber Optik ve Kategori 6 (CAT6)
KESINTISIZ GUC KAYNAGI 7 Adet
FOTOKOPI MAKINASI 10 Adet
YAZICI 63 Adet
TARAYICI 4 Adet
FAKS MAKINASI 4 Adet
BASKI MAKINESI (COGALTICI) 1 Adet
KAGIT KIRPMA MAK. 1 Adet
BILGISAYAR ISLETIM SISTEMi 85 Adet
SUNUCU YAZILIM 6 Adet
VERITABANI PROGRAMI 1 Adet
OFiS PROGRAMLARI 60 Adet
OFiS PROGRAMI (FREE) 15 Adet
YEREL OTOMASYON PRG. 19 Adet
KAPI GECIS SISTEMI 1 Adet
KAPI GECIS PROGRAMI 1 Adet
TELEFON SANTRALI 2 Adet
JENERATOR 1 Adet
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3.3.6. Oda’nin Hizmetlerinin ve Kurumsal Kapasitesinin Degerlendirilmesi

Durum Analizinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi igin, Oda’nin Kurum Kulturd yani,
‘Hizmet” ve “Kurumsal” kapasitesinin dogru bicimde tespit edilmesi kritik 6nem arz
etmektedir.

Asagidaki tablolarda; sunulan hizmetler ve destek faaliyetlerinin Oda’da ne nitelikte

gergeklestirldiginin incelemesi gergekgi bicimde yapilmaya calisiimistir.

Bu tespitler yapilirken; uluslararasi dizeyde “Cagdas Odaciligin” yegane kaniti niteliginde

olan, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Kilavuzu, referans dokiman olarak ele alinmigtir.

Odalarda gergeklestirilen Stratejik Plan c¢alismalari asagidaki tabloda elde edilen
sonuglarin, bazi ntanslarla beraber, tum Odalar i¢cin genellikle gegerli oldugunu ortaya

koymaktadir.
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3.4. Guglu Yonler

Toplanti ve anket gibi c¢esitli yontemlerle, dncelikle yonetim ve galisanlar olmak tzere,
Uye ve dis paydaslardan da alinan bilgiler dogrultusunda Oda’nin “gugli” ve
“gelistiriimeye acik” yonleri belirlenmis ve onceliklendirmeleri yapilmistir. Bu gergevede

Oda’nin Gugla Yonleri, oncelik sirasiyla;

IC PAYDASLARCA BELIRLENEN GUCLU YONLER:

Mali Yapisi (7)

Nitelikli isgucu (7)

Teknolojik alt yapisi ve gelismelere uyum saglamasi (5)

Kayitli 27 bin tyesi ile bolgenin en buyuk ve s6z sahibi odasi olmasi (4)
Kurumsal bir yapisinin olmasi (4)

Akreditasyon kriterlerinin uygulaniyor olmasi (3)

GuUcll ve seffaf bir yapisinin olmasi (2)

Genel Sekreterin kamudan gelmis olmasi, hukuki analiz yeteneginin olmasi
Oda’ya ulasan bilgilerin guncel olmasi

Tarkiye'nin en iyi 5 odasindan biri olmasi

Guncel gelismeleri yakindan takip etmesi

Bdlgedeki oda ve borsalarla, kamu kurum ve kuruluslarla iyi gegcinmesi
Tarihi ge¢gmisi olan koklu bir Oda olmasi

Cografi avantajlara sahip olmasi

AN Y N N N U N N U N N N

Dergisi ve web sayfasi araciligiyla tyeleri ile arasinda kurdugu gugcli iletisim
Olarak ortaya ¢ikmistir.

DIS PAYDASLARCA BELIRLENEN GUCLU YONLER:

Tecrubeli ve nitelikli personelin calismasi (3)

Bolgede uyelere yon veren, gugcli bir kurum olmasi (2)

ilimizin ticaret olanaklarini iyi taniyip gelistirimesine katkida bulunmasi
Guclu bir organizasyon yapisi ve altyapiya sahip olmasi

Guclu bir mali yapisinin olmasi

Gucli ve orgutlu bir Gye potansiyeline sahip olmasi

ilimizin ekonomisini gelistirmek icin AR-GE calismalari yapmasi

AN NN N N N N

Ticari envanterini ¢ikarip analiz etmesi, istatistikler dretilmesi
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v" Ekonomi, sosyal ve kiiltiirel alanlarda aragtirmalar yapmasi

<

statistiki veriler dogrultusunda nokta tespitler yapmasi

<

is gelistirme, girisimcilik, yeni is imkanlari, yeni tretim teknolojileri, verimlilik ve
rekabet gibi konularda destek hizmeti sunmasi

Uye egitimlerine verdigi énem

Yurattagu projeler

Kalite ve akredite belgelerine sahip olmasi

Dis ticaret ofisinin olmasi

Adana ABIGEM'in, Oda blnyesinde faaliyet yiriitmesi

Sektdre dogru zamanda dogru destek sunmasi

AN N N N N

Sektorlerin sorunlari ve ¢ozumleri igin konuyla ilgili basarili kisilerle sektor
temsilcilerini bulusturmasi

Kdultlr ve Turizm konularinda personelin bilgisi olmasi

Kaltdr ve Turizm konularinda yatirim yapabilme gucu

Kamu ve sivil toplum kuruluslari ile gugla isbirligi icinde olmasi

S X X

Yerel yonetimler Gzerinde etkili olmasi
Olarak ortaya ¢ikmistir.

Kurumun giicli yénlerinin belilenmesinde i¢ Paydaslarin (calisan ve ydneticilerin)
goruglerinin daha isabetli olmasi dogaldir. Ancak c¢alismamizda, Dis Paydaslarin da
gorusleri alinmig, ortaya ¢ikan sonuglar Uzerinde detayli bir analiz yapilarak sonuglar

sentezlenmistir.

3.5. Zayif Yonler

Toplanti ve anket gibi gesitli yontemlerle, oncelikle yonetim ve g¢alisanlar olmak Uzere,
Uye ve dis paydaslardan da alinan bilgiler dogrultusunda Oda’nin “gugli” ve
“gelistiriimeye acik” yonleri belirlenmis ve oénceliklendirmeleri yapilmistir. Bu ¢ercevede

Oda’nin Zayif Yonleri ana basliklar olarak;

IC PAYDASLARCA BELIRLENEN ZAYIF YONLER:

Hizmet binasinin yetersizligi ve konumundan kaynaklanan sikintilar,

v' Trafigin yogun oldugu bir bélgede bulunmasi ve otoparkinin olmamasi nedeniyle
etkinliklere katilamama (5)
v" Hizmet binasinin yetersizligi (4)
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v' Musteri yonlendirmesinin yetersizligi

Yonetim tarzi ile ilgili konular

v' Personel sosyal ve akademik basarilarinin kurum olarak desteklenmemesi

v" Yonetimin bir kesiminin elestiriye agik olmamasi

v' Segcilmig yoneticilerin zaman zaman kurum kimliginin 6nline gikmasi

v' Ast Ust iligkilerinin benimsenmemesi — segimle gelen bazi meslek komitesi,
meclis veyonetim kurulu Uyelerinin Oda yetkililerini atlayarak dogrudan personel
ile gorugmeleri ve onlar Uzerinde tahakkim olusturmaya yonelik tavirlari

v' Personel alimlarinda objektif olunmayip tanidik iligkilerinin 6n planda olmasi

v' Oda’nin personeline tutumu esit ve objektif degildir

v Sosyal hizmetlerinin azhgi

v' Adana’da bulunan kurum ve kuruluslarla isbirliginin yetersizligi

v' Tanitim eksikligi

v' Uye iligkilerinin zayifig

v Uye bilingsizligi

v s icin gerekli malzemelerin kalitesizligi, yeni malzemelerin alimindaki zorluk

Calisanlar ile ilgili konular;

Calisan sayisinin azligi (3)
Personel degerlendirme anketlerinin objektif olmamasi (2)

Birimlerarsi koordinasyon zayifligi

AR NEE RN

Personelin yeterli teknik altyapiya sahip olmamasi
Teknoloji ile ilgili konular;

v Uye veri tabanin aktif bir sekilde kullaniimamasi ve bilgilerinin glincel olmayigi
3

v/ Sayisal arsive hala gegmemis olmak

v'Internet baglantisinda sikinti olmasi

v" Yeni teknolojiye uyumda gecikme
Olarak ortaya ¢ikmistir.
ic paydaslar tarafindan belirlenmis olan giiclii ve zayif yénler dikkatlice incelendiginde,

bazi konularin hem gug¢li yan hem de zayif yan olarak belirlendigi gérilmektedir. Bu
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uygulamada kargilagilabilen bir durum olabilmekte ve bunlarin glglendirilmesi gereken

yon olarak yorumlanmasinin, saglamci bir yaklasim oldugu kabul edilmektedir.

DIS PAYDASLARCA BELIRLENEN ZAYIF YONLER:

v

<

AN NNV VD N NN

S N N N N N N U N N NN

Binanin trafigin yogun oldugu sehir merkezinde olmasi ve otoparkinin olmamasi
3

Adana ilinin matesebbisleri arasinda yeterli koordinasyonun saglanmamasi
Ekonominin gelismesine yonelik etkin ve verimli organizasyonlarin yetersiz
olmasi

Sektor bazinda ihtisas raporlarinin dizenlenmemesi

Ozellikle Ankara’da olmak Uizere lobi eksikligi

Bdlge oda ve borsalari ile birlikteligin devamlik géstermemesi

Hayvancilik sektoru ile ilgili faaliyetin az olmasi

Markalagma — cografi isaret faaliyetlerinin yetersiz olmasi

STKlarla yeterli iletisim kurulmamasi

il sinirlari kapsaminda kalmasi

Serbest bdlgedeki uluslararasi firmalarla ticareti arttirici tanitim ve faaliyetler
yapmamasi

Yonetim ve Uyeler arasindaki iletisim eksikligi

Paydas kuruluslarinin hizmetlerinin tanitimindaki eksiklik

Hizmet sektoru ihracatina yonelik henuz ¢aligsmalarin tam olarak baslatiimamasi
ihracatin artirilmasina yonelik tanitim ¢alismalarinin yeterli seviyede olmamasi
Saglik sektorline yonelik pazar dnerileri ve Ulke hakkinda rapor ve bilgi eksikligi
Saglik sektérlinde yabanci dil bilen kalifiye eleman eksikligi

Kualtar ve Turizm konularinda tanitimin yetersiz olmasi

Kualtar ve Turizm konularinda igbirligi eksikligi

Tanitim faaliyetlerinin eksikligi

Tarim, hayvancilik ve sanayi altyapisinin yeterince gelistiriimemesi

Adana’ya 6zgu urunlerin markalagsmadaki yetersiz olmasi

Guclu ve orgutll Uye potansiyelini Turkiye ve dinya ol¢geginde Adana lehine
kullanamamasi

Enerji ihtisas bolgesinin aktif hale getirilememesi ve buna bagli yan sanayilerin

sikintilari
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Guclu ve zayif yonler, kurumun i¢ yapisiyla ilgili olan konular oldugundan, bu konuda ig
paydaslarin (gcalisan ve yoneticiler) tespitlerinin dogru ve tutarli olmasi beklenir. Bu
calismada dis paydaslardan da kurumun guglu ve zayif yonleri hakkinda fikir beyan
etmeleri istenmistir. Ancak isin dogasi geredi dis paydaslarin tespitlerinin Oda’nin

icyapisiyla ilgili olmaktan ¢ok, bolgesel sorunlara kaydigi gorulmektedir.
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3.6. Dis Cevre Analizi

Calismanin bu boliminde, Oda’'nin igyapisindan ziyade dis dinamiklerin irdelenmesi

amaclanmigtir.

Bdlgesel, ulusal ve uluslararasi duzeyde, olumlu ve olumsuz akimlarin tespiti, sorunlarin
belirlenmesi ve Oda’dan beklentilerin ortaya konmasi igin, 6zellikle dig paydaslarla
derinlemesine c¢alismalar yapilmig, literatur taranmis ve ilgili her tarli veri analiz

edilmistir.

Calismalarda, Oda’ya “bolgesel kalkinma” konusunda ¢ok dnemli bir misyon yuklendigi
gorulmustar. Oda bu misyonu ve sosyal sorumlulugunun geregi olarak, bdlgenin
kalkinmasina maksimum katkiyi saglayacak faaliyetleri gerceklestirmelidir. Ancak kritik
oneme sahip olan bu konuda Oda, farkinda olmadan kamunun rolinu Ustlenmekten
kacinmalidir. Zira bdlgesel kalkinmaya yonelik hedeflerin sahibi genellikle, yurutme
organlari ve yerel yonetimler gibi karar alicilardir. Oda bu durumlarda hedeflerin

gerceklestiriimesinde lobi faaliyetleri yuruterek baski olugturmalidir.
Calismalarda elde edilen bilgiler is13inda;

Bdlgenin ihracat kapasitesinin gelistirilmesi,
Uretimde verimlilik ile rekabet seviyesinin yiikseltilmesi,

Istihdamin nitelik ve niceliginin artirilmasi,

IR NEE NN

Basta tatil, kultir ve saghk turizmi olmak lizere turizm kapasitesinin
gelistirilmesi,
ve

v' Girigimciligin desteklenmesi

konularinin 6n plana ¢iktigr gorulmektedir. Bu politikalar, yukarida da deginildigi Uzere,
kontrolin tamamiyla Oda’da olamadigi, dolayisiyla Oda tarafindan dogrudan amag ya da
hedef olarak belirlenemeyecek konular olup, ancak; gerceklesmesi icin Oda’nin kamu

otoritesi Uzerinde baski olusturmasi ve 6nemli ¢gaba sarf etmesi gereken konulardir.

Bu gerekgeler 1siginda, Oda bolgesel kalkinmadaki misyonu ve sosyal sorumlulugunun
bilinciyle bolgesel sorunlarin tespiti ve ¢ozum onerilerinin olusturulmasi asamalarinda

aktif rol alacak, streclerin takipgisi olup hedeflere ulasmada katalizor gérevi gorecektir.
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Toplanti ve anket gibi gesitli yontemlerle, oncelikle Uye ve dis paydaslar olmak Uzere,
yonetim ve calisanlardan da alinan bilgiler dogrultusunda, Oda’nin faaliyet alani ile ilgili

“firsatlar” ve “tehditler” asagidaki gibi belirlenmis ve dnceliklendirilmistir.
3.3.7. Firsatlar

v' Tarim ve hayvanciliga uygun cografya ve iklimde olmasi (5)

v' Akdeniz’e kiyisi olmasli, Ortadogu’ya yakin olmasi, ticarete uygun cografi yapiya
sahip olmasi (3)

v Turizm potansiyeli ve diinyaca Unli otellerin agiliyor olmasi (2)

v' Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi’nin agilmasi ile birlikte bilimsel ve teknolojik
alanlarda egitimli bireylerin Adana ekonomisine kazandiriimasi

v GUglu bir Gniversiteye sahip olmasi

<

Adana ilinin tarihi ipek yolu Uzerinde olmasi ve ¢ok eski bir tarihe ve kilture
sahip olmasi

insaat ve tesisat islerinde canlilik

Ulasim agi bakimindan avantajli olmasi

Devlet tesvikleri, KOSGEB hibe ve destekleri

Bilgi teknolojilerindeki gelisme

Cukurova Kalkinma Ajansi’nin var olmasi

Tarim makineleri ve mobilya sektoért potansiyeli

Ceyhan - Yumurtalik Serbest Bolgesine yatirimcilarin yonlendirilmesi

AN NNV N N NN

Serbest Bolgedeki firmalarin teghizat ve ekipman ihtiyaclarinin bélgemizden

karsilanmasi

(\

Kuzey Irak petrolunun Turkiye Uzerinden satilacak olmasi

(\

Go6zetim, muayene vb uygunluk dederlendirmesindeki payin yerel ve milli
kuruluslar tarafindan saglanmasi

Saglik turizmi sektoérinin yikselen trendde olmasi

Yeterince kullanilmasa da su UrUnleri potansiyeli

Organik ve iyi tarim uygulamalarina duyulan ilgi

Ulke capinda sanayiye yon veren zengin isadamlarinin olmasi

Yeralti kaynaklarina ulasilabilirlik

Adanali girisimcilerin tageronlagma yerine markalagsma i¢gin ¢ikis yolu aramasi
Tekstilde i¢ piyasaya yonelis

Yapilmakta olan Cukurova Boélgesel Havalimani

AN N NI N Y N N NN

inang turizminin gelisme potansiyeli buna bagli hizmet sektériinde artig
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Ceyhan Enerii ihtisas EndUstri Bélgesinin faaliyete gegecek olmasi

Tehditler

Bilingsiz ve eski teknikle yapilan tarimsal faaliyetler (2)

Hukumetin koydugu yuksek vergi oranlari ve bu nedenle yatirim isteklerinin
dlismesi

Sanayi ve ticaret merkezlerinin yeterince aktif hale getirilmemesi
Universitelerde tarima yonelik gelisim ve tekniklerin yetersizligi

Nufus, go¢ ve issizlik

Ortakhik kaltarinin olmamasi

Uyelerinin kurumsallasamamalari ve yonetimsel problemler

AB fonlarinin bazi programlarinin (IPARD, IPA-BROP) Adana’yl kapsamamasi
Kurumlar ve kisgiler arasi iletisim ve koordinasyonun olmamasi

Jeopolitik durum, Ortadogu’daki istikrarsizlik

iklim degisikligi

Niteliksiz isgucu

Yesil kart uygulamasi

Cin tehditi

Artan uretim maliyetleri

Emekli ntfus oranin yiksek olmasi

Saglik sektériinde mevzuat ¢alismalarinin henidz tamamlanmamis olmasi
Saglik sektort temsilcilerinin fiyat belirlemedeki tutarsizliklari

Saglik sektoériinde kalitenin 6n planda tutulmamasi

Saglik sektériinde yabanci dil bilen kalifiye eleman eksikligi

Go¢ almasi nedeniyle kozmopolit bir yapiya sahip olmasi

Vergi indirim ve avantajlarindan yeterince yararlandirilamamasi

Tarimsal girdilerdeki artisa ragmen destegin az olmasi

Konjonkturel ekonomik egilimler ve sanayinin maruz kaldigi dinamikler
Artan Uretim maliyetleri

Merdiven alti Uretimin yarattig1 haksiz rekabet

Kentsel donlsim projelerinin tamamlanmamasi, sehir trafiginin yogunlugu
Cek yasasi

Sektorel sanayi sitelerinin kurulmamis olmasi

Hizli tren projesinin baglatiimamis olmasi
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Temel Sorunlar

DIS PAYDASLAR TARAFINDA DILE GETIRILEN SORUNLAR

DN N N N N Y U N U N N N N N

RN N N R NN

Niteliksiz gog¢ alip, nitelikli go¢ verilmesi ve issizlik (3)

Mesleki egitim yetersizligi — Yeterli meslek okulunun olmamasi (2)
Isgliciiniin ticareti gelistirmeye yonelik teknik donanima sahip olmamasi (2)
Ekonomiyi buyutecek nihai mallarin dretiminde teknolojinin yetersiz kalmasi
Belli GrUnlerde ihtisas merkezi haline getiriimemesi

Tanitim faaliyetleri (lobicilik) eksikligi

Tarim ve hayvanciligin sanayi altyapisinin yetersizligi

Sermaye yetersizligi

Tarima dayali bolge olmasi

Alternatif Grtn yetigtirme arayislarinin olmamasi

Yatirimcilarin tesvik kapsamindaki sinir komsusu illere yonelmesi

Deniz ve yayla turizmine yonelim olmamasi

Bdlgenin ihtiyacina ydnelik yatirimlarin, projelerin (engelsiz yagsam vb) olmamasi
Saglik sektériinde kimelenmede organize olamama, birlik ve butlnlik iginde
calisamama

Saglik sektérlinin, egitim seviyesi ve tecribede yasadigi eksiklik

Saglik sektort temsilcilerinin tegvikleri kullanamamasi

Vergi avantajlarindan yararlanamamasi

Kurumlararasi iletisimsizlik

Bolge ici gelismiglik duzeyi farkliliklar

Devlet yatirimlarinin azalmasi

Sinirlarimizda slren savaslar

Liman projesinin hayata gegciriimemesi

IC PAYDASLAR TARAFINDAN DILE GETIRILEN SORUNLAR:

v

Kurum ve kuruluslarin bolge ekonomisi i¢in ortak bir amaca yonelik uyum iginde
calismamasi (6)

Komsu illerin gcogu 3. Derece tesvik bolgesinde olmasina ragmen Adana’nin 2.
Derece tesvik bolgesinde olmasi (5)

Bolgeden nitelikli iggucunun ayrilip yerine niteliksiz isgucunun gelmesi ve yuksek

issizlik orani (3)
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Tanitim eksikligi ve bu nedenle Oda tarafindan dizenlenen etkinliklere katilimin
eksikligi (2)

Adana’ya devlet yatirimlarinin yapilmamasi (2)

Adana ekonomisine yeterli katkinin saglanmamasi

Markalasmaya gereken dnemin verilmemesi, agirlikli olarak taninmis markalarin
fason uretiminin yapilmasi

Aile sirketlerinin kurumsallagsamamasi

Tarim alanlarinin miras yoluyla asiri bélunmesi

Oda’nin konusuna vakif bagimsiz bir danigsma biriminin olmamasi

Trafik, dizensiz yapilagma gibi kentsel sorunlar

Bolger arasi esitsizligi giderecek planlarin yapilmayigi

Bodlgede cikarilan hammaddelere dayali sanayinin gelistiriimemesi

Uyelerin personelden gergekgi olmayan yiiksek beklentileri (gerekli siireyi bile
beklemeden aninda hizmet alma istegi gibi)

Nitelikli ara eleman eksikligi

Tarim alanlarinin daralmasi

Blyuk dlgekli firmalarin azalmasi

KOBT/'lerin tegvik ihtiyacinin artmasi ve buna bagli olarak Oda’ya beklentinin
artmasi

Uye veri tabaninin glincel olmayisi, aktif Giye tespitinin yapilamayisi

Uye bilingsizligi

Uye — oda yénetimi iligkilerinin kurulamayisi

Personel yetersizligi sebebiyle Gyelerle stajerlerin muhatap olmak zorunda
kalmasi

Zayif lobi faaliyetleri

Kentin marka deg@erinin arttiriilmamasi

Ekonomik potansiyelin yani sira, saglik, kultirel ve turizm altyapisinin iyi
degerlendiriimeyigi

Suriye ve ¢evremizdeki olumsuz siyasi konjonktir

ihracata yénlenmedeki eksiklikler

Genel olarak uUlkemizin her bolgesinde tespit edilen sorunlara deginilmis olmakla birlikte,

Ozellikle; kurumlar arasi uyumsuzluk, tesviklerin yetersizligi ve nitelikli eleman konusunun

on plana ¢iktigr gorulmektedir.
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3.3.10. Beklentiler

DIS PAYDASLAR TARAFINDAN DILE GETIRILEN BEKLENTILER:

AN N N N N <

<

AN N N N N

ihracat yapan firmalarin dis ticaretle ilgili galisanlarina egitim verilmesi
Ekonomide performans odakli ¢alismalar yurutilmeli ve enaz maliyetle en fazla
cikti hedeflenmelidir

Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi ile igbirliginin gelistirimesi

Aylik olarak il ekonomik durum raporlarinin yayinlanmasi

Tarim ve hayvanciligin sanayi altyapisinin geligtiriimesi

BuyuUksehir Belediyesi ile birlikte Adana tanitimi igin Lobicilik yapilmasi

iskurla isbirligi yapilarak mesleki egitim faaliyetlerinin arttiriimasi
Kurumlararasi isbirligi ve ortak hareket kulturinin yayginlagtiriimasi
Markalasma — cografi isaret ve patent ¢alismalarina agirlik verilmesi,
yonlendiriimesi

Sektorel bazda kalifiye eleman yetistirmek Uzere egitim merkezleri agmali
Universite ile isbirligine giderek tarimsal alandaki gelisme ve teknolojilerin
tanitiminin yapiimasi

il-ilce genelinde hamilik gérevini tistlenmeli

Uluslararasi platformlarda bélgemiz potansiyelini tanitici faaliyetler yarttalmeli
Daha aktif olunmasi; Gye, kurum ve devlet yonetimiyle iyi iligkiler kurulmasi, Oda
faaliyetlerinin tanitiimasi; birlikte protokoller yapilmasi ve aktivitelerin saglanmasi
Oda’nin saglik sektoruyle ilgilenen bir personeli istihdam etmesi, yeni proje ve
finansman kaynaklari arastirma galismalari yapiimasi

Oda saglik sektorinin yurtdisi tanitimina éncalik etmeli

Saglik sektoriinde yabanci dil bilen personeli arttirmaya yoénelik calismalar
yapmall

Bolgesel is ve gug birligi ¢galismalari hizlanmali, bu galismalarin devamliligi
saglanmali

Kualtar ve turizm konusunda tanitima agirlik verilmesi

Kualtar ve turizm konusunda yatirimlarin artmasi

Kurumlararasi iletisimin guc¢lendirilmesi

Adana’ya 6zgu urunlerin cografi isaretlerinin alinmasi

Bélgede dlizenlenen fuarlara Oda Uyelerinin katiliminin saglanmasi

Adana ilinin kalkinmada oncelikli il konumuna getirilmesi i¢in ¢caligmalarin

yapilmasi
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Guclu tye ve orgutlt yapisi ile tegvik yasasiyla kaybedilenlerin tekrar
kazanilmasi

Uyelerin AB projeleri kapsaminda pastadan alacaklari payin artiriimasi
Uyelerin ig gelistirmesine yonelik desteklerin saglanmasi

lyi tarim ve organik tarimin uygulamalarinin geligtirimesi

Tuketicinin guvenli gidaya erisiminin saglanmasi

Katma degeri ylksek, arz agigi olan tarim drtnlerinin Gretimine yonelim

Yilsonunda basarili girisimcilere 6dul verilmesi

IC PAYDASLAR TARAFINDAN DILE GETIRILEN BEKLENTILER:

v

AN N N N N N

AN NN N Y N N N NN

Uyelere hizmetin daha rahat ve kaliteli olarak sunulabilecegi yeni bir hizmet
binasina gegilmesi (2)

ATO’nun sosyal projelere liderlik etmesi (2)

Lobi faaliyetlerine dnem verilmesi (2)

YUksek misyon ve vizyon

Yatirimlarin arttiriimasi

Kurumlararasi isbirligi yapmak ve ses getirecek iglere imza atilmasi (4)
Firmalarin kurumsallasma ve markalasmalarina 6nculik edilmesi

ihracatin arttirilmasi - Firmalarin ihracata yénlendirilmesi, ézellikle yurttdisi
fuarlara katilim ve gerekli destekler konusunda bilinglendiriimesi ve tesvik
edilmesi — Uyelerin ihracat kapasitesinin artiriimasina yonelik adimlarin atilmasi
3)

Personelini destekleyen, kariyer, sosyal ve ekonomik anlamda personeline sahip
cikarak kurumsal baghligi arttiran, 6zlUk haklarini yasalara ve objektif kriterlere
gore belirleyen bir Oda olmasi (2)

Performans sisteminin kaldiriimasi

Bolge yatirimlari igin fizibilite yapip projeler hazirlamasi

Adana isglcu arastirmalari yapip rapor ve ¢éztumler gelistirmesi

Personel maaslarinin iyilestiriimesi (2)

Uye personel iliskilerinin diizenlenmesi (2)

Teknolojinin daha etkin kullaniimasi

Adana’nin ve Oda’nin tanitiminin arttirilmasi (2)

Adana’nin stratejik konumunun avantaja gevrilmesi

Yurtdisi isbirliklerinin arttirilmasi

E-devlete tam gecis
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ic ve dis paydaglar tarafindan her tirlii bolgesel sorunun ¢ézUmini saglamaya yonelik

beklentiler dile getirilmig olmakla birlikte;

v" mesleki egitim,
v’ tatil, kdltdr ve saglik turizmi,

v ihracat ve ihracata yonelik Gretim

konularinin 6n plana ¢iktigr géralmektedir.
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BOLUM 4

GELECEGIN TASARIMI

Hem c¢agdas odacilik, hem de TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Standardi geregi Oda,
Stratejik Planiyla;

Sadece Sicil-Tescil hizmeti sunan ve belge satan bir organizasyon olmaktan
Ote, Uyeleriyle saglikli iligkiler kurmayi bagsarmig, hizmetlerini onlarin
ybnlendirmeleri  dogrultusunda tanimlayan, hizmet alanlarin %100

memnuniyetini hedefleyen bir kurum haline déniismeyi amaclamaktadir.

Oda’nin gelecegi planlanirken, durum analizinin saglikli bir bigimde yapilmasi amaciyla

tum veri, bilgi ve belgeler bilimsel yontemlerle analiz edilmigtir.

Plan hazirlanirken temel prensibimiz; Oda’nin hizmetlerini etkin ve verimli bigcimde

sunabilmesi igin kalici ve surdurulebilir bir kurumsal yapinin olusturulmasini saglamaktir.
“Kbklesmis yapisal sorunlarin ¢éziimii ancak radikal kararlarla gergeklestirilebilmektedir’.

Bu gerekgeyle, Oda’nin Stratejik Planinda, yapisal nitelikteki sorunlara gecici (palyatif)
¢6zumler Uretecek veya Oda’yl vizyonuna tasimakta hi¢ etkisi olmayacak hizmetlere
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yonelik hedefler tanimlamaktan kaginilmig, buna karsin, Oda’nin yapisal sorunlari igin,

surdurulebilirligi de saglayacak nitelikte, kokli ¢ozimlerin Gretiimesi hedeflenmistir.

‘Hizmet’lerin etkin ve verimli olmasi ve surduarulebilirliginin saglanmasi igin, gugla bir

‘Kurumsal Kapasite”ye ihtiya¢ oldugundan,;
Oda’nin kalici ve surdurulebilir yapisi igin bu iki konu kritik Gnem arz etmektedir.

Adana Ticaret Odasr’nin gelecegi planlanirken;
v" Durum analizinde ortaya ¢ikan sonuglar,
v Gugli ve Zayif yonler,
v' Firsat ve Tehditler,
v Bolgesel ve sektorel sorunlar,
ve
v' Paydaslarin beklentilerinden elde edilen sonuglar
beraberce analiz edilmig, bu analiz sonucunda ydnetim ile beraber olusturulan vizyon ile

nereye ulagsmak istedigimize karar verilmigtir.

Eldeki kaynaklar ve beklentilerin ortiusmesi gerekliligi prensibi g6z ardi edilmeden

gergekgi bir vizyon ¢izilmeye calisiimistir.
4.1. Ortaya Cikan Durum...

Hizmetlerini etkin ve verimli bicimde sunabilmek igin, Klasik Yonetim Anlayisinin
prensiplerini benimsemis ve gereklerini yerine getirmekte olan Adana Ticaret Odasi’nin
ortaya koydugu vizyonuna ulasabilmesi igin; kureselleme surecindeki degisim ve
doénusimi yonetebilecek yetkinliklere sahip olmasi gerekmektedir. Oda’nin, bu konuda
yetersiz kalan Klasik Yonetim Anlayisindan uzaklasarak; karar sureclerine ilgili tim
taraflarin katki verdigi, politikalarin saglikli bilgilerle olusturuldugu, seffaf ve hesap
verebilir olan Cagdas Yodnetisim Anlayisini i¢sellestirip uygulamaya gegirmesi Kkritik
basari faktoru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

v ISO 9001 Toplam Kalite Yonetim Sistemi ile Kurumsallagma slirecinde ¢ok

ciddi yol kat edilmis olmasina ragmen, tasarlanan Yonetim Sisteminin gergcek

anlamda uygulanmasi ve igsellestiriimesinde bazi sorunlar yasanmaktadir.

Klasik yonetim anlayisi, karar sireclerine ilgili taraflarin katihmini saglamakta
yetersiz kalmakta, hizmetlerdeki etkinlik ve verimliligi dusirmekte ve ayrica

kurumsal atalete sebebiyet vermektedir.
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Kurumsal yonetim ilkelerinin timuyle yerlestirildigi, cagdas bir “yonetisim”

anlayisinin Oda’da i¢sellestiriimesi saglanmalidir.

Oda’nin performansinin yukseltiimesinde personelin yetkinliklerinin artiriimasi

onemli rol oynamaktadir.

Ozellikle, sektorel sorunlarin tespiti ve ¢éziim énerilerinin belilenmesinde gok
onemli bir konuma sahip olan Meslek Komiteleri verimli bigimde
calisgamamaktadir. Uyeleri ile iligskilerin kurumsal bir yapida, etkin ve
surdurulebilir bigimde yuaratulebilmesi igin, Meslek Komitelerinin de dahil

edildigi, etkin bir yapinin kurulmasi gerekmektedir.

GUnumuzde verimliligin yegane araci konumunda olan Biligim teknolojilerinin
kullanim duzeyi Oda’da oldukga ileri seviyededir. Ancak, Oda’yl vizyonuna
tasimasi konusunda yeni teknolojilerin takip edilerek, sirecin iyi yonetiimesi
gerekmektedir. Nihai asamada, Oda’nin tum hizmetlerinin ve tim yonetim
sureclerinin elektronik ortama tasinmasi gerektigi gercegi ve teknolojik
gelismeler, var olan yapinin derinlemesine incelenerek, Oda’yi bu yarista
geride birakmayacak bigimde kokll bir bilisim yapilanmasinin gergeklestiriimesi

gerekmektedir.

Mali yapisi, Uye sayisiyla orantilandiginda yeterlidir. Ancak, verimli bicimde
yonetilebilmesi gerekmektedir. Bltce hazirlik ¢alismalarinda “performans’a
(tahmini batce ile gergeklesen bitge arasindaki farkin minimum olmasi) dikkat
edilmeli, riski minimize, kari maksimize edecek yatirrm araglarindan olusan
portfdy yonetimi olusturulmahdir. Ayrica gelir artirici faaliyetlerde bulunmasi,

hedeflerini yikseltebilmesi agisindan énemlidir.

Arastirma ve gelistirme konusundaki faaliyetler daha da gelistiriimelidir.
Bolgesel ve Sektérel sorunlarin tespiti ve ¢d6zimine yonelik politika
gelistirmek ve bunlari ilgili mercilere sunarak takipgisi olmak, Cagdas Odacilik
Anlayisinin en onemli gostergelerindendir. Uyesine ve bélgesine sunmaya
calistigr hizmetlerin planli bir bicimde yuratulebilmesi igin, bu kapasitesinin

gelistiriimesi gerekmektedir.

Proje gelistirme ve yonetme kapasitesi, diger Odalara goére oldukcga iyi
olmasina ragmen, Oda’yli vizyonuna tasimak igin daha Ust seviyelere

cikariimalidir. Kapasitenin artiriimasi igin dncelikle yonetimin inisiyatif ortaya

47



Adana Ticaret Odasi 2014-2017 Stratejik Plani

koymasi, daha sonra da bunu surdurebilir kilacak bigimde bir yapilanmaya

gidilmesi gerekmektedir.

Oda’nin Hizmet Binasi kendi mali olup; an itibariyla yeterli olmakla birlikte, yeni
bina projesinin plana alinmis olmasi hem imaj, hem de beklentilerin

karsilanmasi agisindan dnemlidir.

Uyeler ve paydaslar tarafindan, bélgenin ekonomik ve sosyal gelisiminde
Oda’ya 6nemli roller bigilmigtir. Oda bu rollerin kendi misyonu ve vizyonu ile ne
derece uyumlu olup olmadigini irdelemelidir. Unutulmamalidir ki; odalarin asli
isi “Oyelerine Hizmet” etmek ve bu hizmeti en iyi bicimde sunabilmek igin

gerekli “Kurumsal Yapilanma®yi saglamaktir.

Cagdas Yonetim anlayisi geredi, oda Kaynaklarini optimal bigimde dagitmak

ve yonetmek zorundadir.

Bu durumda Oda Yonetimi, kaynaklarini “Uyelerine Hizmet”, “Kurumsal
Yapilanma”, “Sosyal Sorumlulugu cercevesinde Bodlgesel Kalkinmaya
Saglayacagi Katki” ve “Yardimlar” basliklarinda dengeli bigcimde dagitacak

kararlari almali ve butcesinde belirtmelidir.

Oda, i¢ ve dis paydaslar tarafindan; sadece kamu adina faaliyet yuruten, klasik
devlet dairesi anlayisiyla hizmet sunan bir kamu kurumu gibi degil, Cagdas

Odaciligin tim gereklerini yerine getiren bir Oda olarak gértlmek istemektedir.

Ozetle, Oda’nin “bdlgesel kalkinmadaki rolii ve dnemi”, bu dnem cergevesinde

sunmasi gereken “hizmetler” ve bu hizmetleri gergeklestirebilmek igcin gerekli olan

‘Kurumsal Yonetim Kapasitesi” icin gereklilikler, ic ve dis paydaslar tarafindan net

bicimde ortaya konmustur.

4.1.1. Misyonumuz

5174 Sayih Kanun ve ilgili mevzuat cercevesinde verilen gorevler ile Uyelerimizin

sorunlarini gbzecek, beklentilerini kargilayacak her tarlt hizmeti;

AN NEEAN

v

hizl, tarafsiz, glvenilir bir sekilde,
sosyal sorumlulugumuzun bilinciyle,
bolgesel ve ulusal ekonomiye katki saglayacak bigimde,

cagdas standartlarda

sunmak.
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4.1.2. Vizyonumuz

Bolgesel ve ulusal kalkinmanin temeli konumundaki Uyelerimizin, kiresellesen dinyada,

kurumsallagsma ve rekabet avantaji yakalama sureglerinde, proaktif yaklagimlariyla,

dogru bilgiler Ureten, saglikli kararlari bu bilgiler 1s1ginda alan ve uygulayan, bdlgenin

kalkinma surecine politika ve stratejileri ile yon veren guvenilir, lider bir Oda olmak.

4.1.3. Temel Degerlerimiz

Degerler, Adana TO’nun ruhunu ortaya koymaktadir. Ortak degerlerimiz, farkli insanlar,

kultirler ve kurumlar genelinde davraniglarimiza tutarli bir sekilde yon vermemize

yardimci olur.

Temel Degerlerimiz kurum kaltirimizan 6zand olusturur ve sekillendirir. Hepimizi bir

ekip olarak bir arada tutmaya hizmet eder ve Adana TO’nun neleri savundugunu teyit

eder. Temel Degerlerimiz sahip oldugumuz miras Uzerine kuruludur ve gelecege dair

bize ilham verir.

v

Kaliteden 6din vermeyiz. Surekli iyilestirme c¢ergcevesinde etkin ve verimli
¢ozUmler Uretir, hizmette ve yonetimde inovatif yaklasimlari ortaya koymak igin

surekli calisiriz.

Ulke cikarlari dnceligimizdir. Sosyal Sorumlulugumuz bu dncelikle

sekillenmektedir.

Hizmetlerimizin, bodlgesel ekonominin gelismesine katki saglamasina 6zen

gOsteririz.

Uygulanabilir ve tutarh politikalarimiz; dogru ve guncel verilerden elde edilmis

saglikli bilgilerle olusturulmaktadir.

Cagdas Odacilik anlayisi cergcevesinde sundugumuz hizmetlerde etkinlik,

verimlilik ve memnuniyetin saglanmasina 6zen gosteririz.

Yonetim anlayisimiz durustlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve katilmcilik tGzerine

kurulmustur.

Almis oldugumuz kararlar, tyelerimizin ¢ikarlarina hizmet etmekte ve onlarin

haklarini korumaktadir.

Bilimsel ve etik degerler onceligimizdir.

49



Adana Ticaret Odasi 2014-2017 Stratejik Plani

v' Uyeler arasinda diyalogun gigclendiriimesi, kurumsal sahiplenmeyi

saglayacaktir.

v' Calisan motivasyonu ve memnuniyeti kurumsal performansimiza 6énemli katki

saglamaktadir.

v Uyelerimize deger katmaya ve onlara rol model olmaya 6zen gésteririz. Uzun
doneme odaklanarak liderlik eder, 6grenmek ve bluyumek igin karsimiza ¢ikan

firsatlari degerlendiririz.

v' Tum paydaslar, Oda’nin amag ve hedefleri dogrultusunda, birbirini tamamlayan

ve destekleyen kurumlar olarak islev gormektedir.
4.2. Planin Temel Bilegenleri

“‘Gelecegin Planlanmasi” Oda’yi, “misyonu” g¢ergevesinde “vizyonuna” tasiyacak yol

haritasinin tanimlanmasini ifade etmektedir.

Oda’nin misyonunu, yani var olug sebebini, inceledigimizde; Ulkemizdeki tum Odalarda

oldugu gibi Adana Ticaret Odasi'nin da “Bolgesel Kalkinma’da ustlenmis oldugu rolun

ne derece 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu misyonun ve Ustlenilen rolln verdigi sorumluluk geregi, Oda’nin;
tim “Hizmetler”ini etkin ve verimli bir bicimde sunmasi,

Bunun i¢in de Cagdas Yonetim anlayisiyla yonetilen glgli bir “Kurumsal Kapasite’ye

sahip olmasi gerekmektedir.

Bu yaklasimla; yukarida bahsedilen tg¢ (3) konu, Stratejik Plani meydana gtiren “Temel

Bilesenler” olarak ele alinmigtir.
Bu bilgiler 1s1ginda;
Plani olusturan TEMEL BILESENLER

v" KURUMSAL YAPI (1. Temel Bilesen)
v HiZMETLER (2. Temel Bilesen)
v" BOLGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUK (3. Temel Bilesen)

Olarak belirlenmigtir.
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Bu tanimlamadan da anlasilacag! uzere, Oda’nin aslen iki (2) énemli isi bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, asli isi olan Uyeye “hizmet”tir. Bu asli isinin yani sira, paydaslar
tarafindan, gucu ve konumu geregi, “bolgesel kalkinma”da saglayacagl katkilardan

dolayl Oda’ya ¢ok stratejik bir rol yuklenmektedir.

Oda, bu iki 6nemli igini layikiyla yerine getirebilmek icin gug¢lu ve dinamik bir “kurumsal

yapr1’ya sahip olmak zorundadir.

TEMEL BIiLESENLERIN GEREKCELERI VE POLITIKALAR

KURUMSAL YAPI

Ust Yonetim
Bunyesinde uygun “Yonetim Sistemini” kuramamisg,

Orta Yonetim Kurumsallasma siirecini tamamlayamamis, dolayisiyla

Calisanlar hizmetlerini  kigilerden bagimsiz hale getirememis

organizasyonlarin  ¢agdas yonetim anlayigi ile

yonetilebilmesi mumkin degildir.

Oda’nin, hem mevzuatin verdigi gorevleri yerine getirmesi, hem de Uyelerinin ihtiyag ve
beklentilerine cevap verecek hizmetleri, kalite anlayigi igerisinde, %100 Uye memnuniyeti
prensibiyle sunabilmesi igin; gug¢li bir kurumsal yapiya sahip olmasi gerekmektedir.
Kurumsal yapinin gucu, oncelikle yonetim anlayisi ve bunun uzantisi olan is yapma

sekline baghdir.

Kaynaklarin bilgiye dayal kararlarla ydonetilmesi, Oda’nin orta ve uzun dénemli planlama
ile yonlendirilmesi, Uye iligkilerinin saglikli bicimde yurutulebilmesi, bilisim teknolojilerinin
etkin ve verimli bigcimde kullaniimasi ve hizmetlerin saglikli bicimde sunulmasi igin
Oda’nin kurumsallagsma surecini tamamlamasi

gerekmektedir.

v\ v

. . H .. ' ‘~ A

Kurumsallagsamayan, Kurumsal Yonetisim lIkelerini A *:
i N o

icsellestiremeyen, bilgiye dayali politikalar Gretemeyen,
kisacasi planli hareket edemeyen organizasyonlarin
gunumuz sartlarinda ulusal bazda bile mevcudiyetlerini

surdurebilme sanslari pek kalmamaktadir.
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HIZMETLER

Dunyadaki orneklerinde oldugu gibi, Odamizin da; kanun geregi
kendisine verilmig olan gorevleri, kamu adina yerine getirmenin

yani sira, “Oyelerini uluslararasi pazarlarda rekabet edebilir

seviyeye getirmek” gibi nemli bir misyonu daha vardir.

Bu misyon cgergcevesinde, Odamiz, Uyelerinin; kurumsallagmalari, verimli galigsmalari,
rekabet duzeylerini artirmalari, yeni is olanaklari bulmalari, uluslararasi pazarlara

acilmalari gibi konularda onlarin en buyuk destekgisi olmak durumundadir.

Kalite, “Oyenin beklentisinin karsilanma duzeyi” olarak tanimlandigindan, Oda, “ticaret
sicili”, “Uye sicili” ile “kiymetli evrak hazirlanmasi ve satigi” gibi mevzuatla verilmis

gorevleri yerine getirirken en yuksek memnuniyet seviyesini yakalamasinin yani sira,

Uyelerinin sorunlarina ¢c6ziim uretecek ve ihtiyaclarini karsilayacak hizmetleri de en

iyi bicimde sunmak zorundadir.

Yonetim anlayigi ve Kurumsal Kapasitenin niteligi, Hizmetlerin kalitesini dogrudan

etkilemektedir.
BOLGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUK

Odamiz, sundugu hizmetlerin disinda, konumu ve glcu geregi,
paydaslari tarafindan, boélgesinde kalkinmanin énemli aktort

olarak konumlandiriimaktadir. Bu, kurulug amaglarinin yani

sira, toplumun algisi sonucu odamiza bigilen bir roldir. Odamiz,
bdlgesel kalkinmaya ydnelik faaliyetlere, sosyal sorumluluju cergevesinde her tarla

destegi vermek durumundadir.
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4.3. Stratejik Amaglar

Oda’nin geleceg@i planlanirken, bu G¢ (3) Temel Bilesen ile butinsel bir yaklagim
benimsenmis, stratejik konular detaylandirilirken;
v Her bir Bilesenin basariimasi i¢in gerekli Stratejik Amaglar,

v Stratejik Amaglarin gergeklesmesi icin Hedefler,

ve

v Hedeflere iliskin Stratejilerin
Hiyerarsik bir yapiya sahip olmasi hedeflenmigtir.

Bu hiyerarsik belirleme surecinde, Oda’nin vizyonuna ulasabilmesi bakimindan
butunsellik cercevesinde, “igsel tutarlilik ve yeterliliklerin saglaniyor olmasi” temel

prensip olarak benimsenmistir.

KURUMSAL YAPININ STRATEJIK AMACLARININ POLITIKALARI

Stratejik Amag 1.1. Yonetim Etkinliginin Gelistiriimesi

Oda, birincil ve ikincil mevzuatin belirledigi sartlarin

disinda, hizmetlerinin; standardini belirlemek, surekliligini

“kurumsallasma” surecini tamamlamalidir. Bunun igin

S kurmus oldugu ISO9001 Toplam Kalite Yénetim Sisteminin

Oda nin faallyetlerlyle hukemmel bicimde uyumlastiriimasini saglamali ve uygulamasini
icsellestirmelidir. Degisim ve donusum surecini etkin ve verimli bigcimde yonetebilmek,
Oda’nin maddi ve manevi kredibilitesini ylkseltmek igin, yonetimde Kurumsal Yénetisim
ilkelerini uygulamalidir. Oda, Karar Alma ve Politika Gelistirme siireclerinde giincel

verilerden Uretilmig saglikh bilgileri kullanmalidir.

Oda, var olan mali kaynaklarini en verimli bicimde yénetmek ve yeni kaynaklar yaratmak
icin anlayis gelistirmelidir. Guncel finansal verilere ulagsmali ve bu verilerden Uretilecek
saglikh bilgiler ile portfdyline yon vermelidir. Yonetimin bu konudaki kararlarinda
konunun uzmanlari destek olmalidir. Oda, portfdy yonetiminin disinda, sunacagi yeni

hizmetlerle gelirini artirmayi hedeflemelidir.
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Bir kurumun en 6nemli kaynagi olan insan kaynaginin, Oda’da da etkin ve verimli
bicimde yonetiimesi Oda’nin performansini dogrudan etkileyecektir. Oda oncelikle
profesyonel kadrosundan en yuksek faydayl saglamak
uzere Performans Sistemini kurmalidir. Uzun vadede ise;
ise alim, kariyer planlamasi, is analizleri, Ucretlendirme ve
gerekiyor ise, reorganizasyon gibi suregleri de iginde

barindiran insan Kaynaklari Yonetim Sistemini kurmayi

hedeflemelidir.
Stratejik Amag 1.2. Bilisim Altyapisinin Gliglendirilmesi

Gunumuzde kurumlarin verimliligini saglayan yegane

arag, hi¢ suphesiz ki bilisim teknolojileridir. Biligsim
teknolojilerini etkin bigimde kullanamayan kurumlar,
¢aga ayak uyduramayan, verimsiz kurumlardir.

Kurumlar tim sureclerinde bilisim teknolojilerini etkin

bicimde kullanarak, zaman basta olmak Uzere tum
maliyetlerden inanilmaz  tasarruf  saglamakta,
dolayisiyla 6nemli verimlilik artigi elde etmektedir. Bilisim teknolojilerinin kullanimiyla
elde edilen hiz, disen hata oranlari, seffaflik, gibi sonuglar Gye (musteri) memnuniyetini
dogrudan etkilemektedir. Oda tum faaliyetlerinde, Bilisim Teknolojilerinin etkin bigimde

kullanimi konusunda inisiyatif ortaya koymalidir.
Stratejik Amag 1.3. Uye iligkilerinin Gelistiriimesi

Uyelerine  “hizmet  etmek” Odanin  var olug
sebeplerindendir. Oda kendisine mevzuatla verilmis
goérevleri Uyelerine sunmanin yani sira, Uyelerinin
sorunlarini gbzecek, onlarin ihtiyaglarina cevap verecek ve

beklentilerini  karsilayacak tium hizmetleri sunmak

durumundadir. Bu yaklasim “Uyelik” sistemi ile organize edilmis tim kurumlarin en temel
misyonundan birisidir. Bu misyonu geregdi, Oda, her seyden dnce; Uyelerinin sorunlarini
tespit edecek, ihtiyagc ve beklentilerini belirleyecek ve sundugu hizmetlere iligkin
memnuniyet duzeyini élgecek bir sistemi kurmak durumundadir. Oda, uyeleri ile surekli
iletisim halinde olmak igin, Uuyelerinin iletisim bilgilerini guncel halde tutmak
durumundadir. Oda ayrica Uyeleri arasinda is gelistirme ve iyi uygulamalarin paylagimini
saglamaya yonelik network (agd) olusturmalidir.
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Stratejik Amag 1.4. Tanitim, iletisim ve Yayin Siireglerinin Etkin Yénetilmesi

Oda, vermis oldugu tum hizmetleri, bagta Uyeleri olmak Uzere,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi is alemi ve kamuoyuna en
saglikh bigimde aktaracak iletisim kanallarini belirlemek ve bu

kanallar etkin bicimde kullanmak durumundadir. Bu amagla

Oda, yerel, ulusal ve uluslararasi yazil ve gorsel medya basta
olmak Uzere, tum iletisim kanallarinin etkin ve verimli bi¢cimde kullanilacaginin
tanimlandigi  bir “iletisim Stratejisi” belilemek ve bu ydntemlerin etkisini 6lgmek
durumundadir. Bu Stratejinin igerisinde; basinla iligkilere ve yayinlara iligskin alt politikalar

detaylariyla yer almalidir.
Stratejik Amacg 1.5. Proje Gelistirme ve Yonetme Kapasitesinin Gelistirilmesi

Oda, kurumsal kapasitesini gelistirmek igin kaynak
yaratmak zorundadir. Hizmet yelpazesini gelistirerek
gelir artis1 yaratabilmek, o6zellikle Odalarimiz gibi
kanunla kurulmus organizasyonlarda kolay

olmamakta, mevzuat Oda’nin manevra alanini

kisittamaktadir. Ancak, Ulkemizin sosyo-ekonomik
gelismesi icin ulusal ve uluslararasi organizasyonlarca yaratilan fonlardan faydalanmak,
Oda icin kaynak yaratmanin alternatif bir araci olabilmektedir. Bu amagla Oda, ulusal ve
uluslararasi fonlardan etkin bi¢cimde faydalanmayi sadlayacak bir olusumu kendi

bunyesinde olusturmali ve etkisini strekli olgmelidir.

Ayrica, Oda, Uyelerinin bazi ihtiyaglarinin gideriimesi amaciyla Ucreti karsiligi hizmet
verebilmek i¢in, mevzuata aykiri olmayacak bicimde, degisik araglari ortaya koymalidir.
Bu araclar, Uye ile hizmet sunucu arasinda guvenilir Gglincu taraf pozisyonu olabilecegi
gibi, yine Uyeye kaliteli hizmet sunumunu saglamak amaciyla, profesyonellerle isbirlikleri

biciminde de olabilir.
Stratejik Amag 1.6. Arastirma - Gelistirme Kapasitesinin Gelistiriimesi

Oda, hizmet yelpazesini nitelik ve nicelik bakimindan gelistirmek
icin, gercek anlamda Ar&Ge faaliyetleri yurutmelidir. Tutarli
politikalar, ancak dogru bilgiler ile gelistirilebilir. Dogru bilgiler ise
guncel verilerden Uretilebilir. Oda, guncel verileri elde edebilmek
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ve bunlardan dogru bilgileri Uretebilmek igin bilimsel tekniklerin kullanildigi arastirma
faaliyetlerini yarutmek durumundadir. Oda’nin en énemli hizmeti olan “Poltika Geligtirme”
faaliyetinin etkin ve verimli bigimde sunulmasi icin Ar&Ge kapasitesinin geligitiriimesi

kaciniimazdir.
Stratejik Amag 1.7. Yeni Hizmet Binasi Calismalarinin Yurutiulmesi

Modern bir hizmet binasi, hem yodnetici ve calisanlarinin verimini artiracak, hem de

Oda’nin tyeleri ve kamuoyu nezdindeki prestijini saglamlastiracaktir.
Temel Bilesen 2. HIZMETLER
Stratejik Amag¢ 2.1. Kamu Adina Yduritulen Hizmetlerin Gelistirilmesi

Oda, kamu adina gergeklestirdigi; “Ticaret Sicili”, “Belge -

B oane. o
- » wp™” ” . . e ."' 'Ll'“ WLM) ’M,-(f)/,
uretme ve onaylama” ile “Uye Muamelat” hizmetlerini, % ¢a o, AR

W

o

mevzuatin verdigi yetki ve sorumluluklar gergevesinde,
Uye memnuniyetini en Ust seviyede tutacak bigimde,

blnyesinde bir yapilanmayi gelistirmeli ve etkisini surekli

Olgmelidir. Bunun igin, tim hizmetlerinde bilgi teknolojilerini etkin bigimde kullanmayi,

uyenin ihtiyag ve beklentilerini aninda karsilayabilecek niteliklere sahip personel

yetistirmeyi hedeflemelidir.

Stratejik Amag 2.2. Uyelerin Sorunlarini Cézecek, Beklentilerini Karsilayacak (is

Gelistirme, Egitim, Bilgi Hizmeti ve Danigmanlik) Hizmetlerin Geligtiriimesi

Oda, Kamu adina gergeklestirmek zorunda oldugu
‘Kamu Ajanhd1” faaliyetlerinin yani sira, Uyelerinin
sorunlarini ¢gozecek, ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak
hizmetleri de yelpazesine katmak durumundadir. Cagdas

Odacilik anlayisi da bunu gerektirmektedir. Oda,

uyelerinin; kendi aralarinda is gelistirmelerine yonelik
ortamlari saglamak, ihtiya¢c duyduklari bilgileri erisilebilir
kilmak, ihtiya¢ duyduklari egitim ve danigsmanlik hizmetlerini vermek Gzere bir yapilanma
gerceklestirmelidir. Bu yapilanma; Odanin  bu hizmetleri kendi kaynaklariyla
sunamamasi halinde, Gglncu taraflardan hizmet almak ve/veya Uguncu taraflarla igbirligi

gerceklestirmek biciminde de olabilmelidir.
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Stratejik Amacg 2.3. Sektorel ve Bolgesel Sorunlar igin Politika Uretme

Kapasitesinin Gelistirilmesi

Oda, bolgesel, sektorel ve ekonomik sorunlar da dahil olmak Uzere, Gyelerinin sorunlarini
belirlemeyi, bu sorunlara ¢6zim getirecek politikalar Uretmeyi, bu ¢dzim Onerilerini kilit
karar alicilara iletmeyi ve sorunun ¢ozUmunun takipgiligini
saglayacak bir yapilanmayi bunyesinde gergeklestirmelidir.
Bu amagla, bdlgesel sektdrel ve ekonomik sorunlar ile
dyelerinin ihtiyag ve beklentilerinin surekli bigimde tespitini

saglayacak yontemi dncelikle tanimlamalidir.

Stratejik Amag 2.4. Temsil Yeteneginin Geligtiriimesi

Oda, uyelerinin menfaatine olacak her turli girisime,
dyeleri adina katilmali onlarin gikarlarini savunmalidir.
Bu qirisimler, bdlgesel, wulusal ve uluslararasi

y organizasyonlara uyelikler olabilecegi gibi, Uyelerini

®~ ilgilendiren her tarli sorunun ¢ézimunde Uyeleri adina
her tirli platformda vyer almak olarak da
gergeklesebilmelidir.

Stratejik Amag 2.4. Uluslararasi Ticaretin Gelistirilmesi

Kalkinma sureglerinde stratejik Gneme sahip olan ihracat,
ulkemizin makroekonomik politikalarinin ana temalari
arasinda yer almaktadir. 500 milyar Dolar ihracat hedefi,
2023 vizyonumuzun temelini olusturmaktadir. Bu Ust

seviye vizyon tum ekonominin bu amac¢ dogrultusunda

sekillenmesini  gerektirmektedir.  Oncelikle  rekabet

dizeyini artirmak, bunun igin ise, verimlilik temelli Gretim, Ar&Ge ve inovasyon
konularinda 6zel sektorin yonlendiriimesi, ancak bundan da ote kazaniimig yetkinliklerin
suradurdlebilir  kinmasi igin  6zel sektorun kurumsallagtiriimasinin  saglanmasi

gerekmektedir.

Oda, uyelerinin ozellikle ihracat kapasitelerini gelistirmek icin tim imkanlarini seferber

etmektedir. Oncelikle bélgenin dis ticaret konusunda engeller ve sorunla iliskin durum
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tespitini ortya koymak, devaminda ¢6zUm Onerilerini icerek Adana Bdlgesi Dig Ticaret

Politikasini geligtirmek durumundadir.
Temel Bilesen 3. BOLGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUK
Stratejik Amag 3.1. Sosyal Sorumluluk Bilincinin Kurumsallastirilmasi

Odalar, bolgelerindeki tim paydaslarin, bilingli ya da
bilingsiz, sosyal sorumluluk cercevesinde,
kendilerinden blayuk beklentiler icerisinde
olduklarinin  farkindadir. Bu nedenden dolayi

Odalarimiz, beklentilerin en saglkli  bicimde

karsilanabilmesi, katki saglanacak projelerin katma
deger yaratmasi igin sosyal sorumluluklarini dnceliklendirmek durumundadir. Bunun igin
Oda daha onceleri katki vermis oldugu tim sosyal sorumluluk projelerini ¢iktilari ve
etkileri agisindan analiz etmeli, konularina goére gruplandirarak oncelikli konularini
belirlemelidir. Benzer bicimde, sosyal sorumluluk projelerindeki rollerini ve yontemlerini

de analiz ederek, en verimli ydntemi belirlemelidir.
Stratejik Amag 3.2. Adana’nin Gelismine Katki Saglanmasi

Odalar hem misyonu geregi, hem de toplumsal
beklentinin ortaya c¢ikardigl bir sonug¢ olarak; bolgesel
\< e e G o kalkinmanin onemli aktorlerinden biri olarak algilanmakta

' 71 ve bu konuda kendisine énemli bir rol bigilmektedir.

Bu roli geregi Oda, bdlgesel kalkinmaya Kkatki
saglayacak faaliyet ve projelerde kendisini pozisyonlandiracak bir olusum igerisinde
olmalidir. Bu ¢ercevede, Oda, Bdlgesel Planlama galismalarinda, kamu, sivil toplum ve
Universite basta olmak Uzere tum taraflarla etkin ve koordineli bir iletisim igerisinde

bulunmak igin gerekli yapilanmayi gerceklestirmelidir.

Oda, ulkemizdeki projelerin en buylk sorunu olan koordinasyonsuzluk sorunun
¢6ziminde kendine bir rol bigebilir. Yine Oda, bdlgesindeki projelerin envanterini
cikararak, verimlilik ve yaratilan katma degerlerin analizini yapabilir veya yaptirabilir. Bu
analiz sonuglarina gore gelecekte yapilacak projelerin etkinliginin saglanmasina ve
niteliklerinin geligtiriimesine katki saglayabilir.
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ODA’NIN BOLGESEL KALKINMADAKI ROLU iCiN STRATEJIK YAKLASIM:

Adana TO’nun Stratejik Plani hazirlanirken, c¢alisma boyunca gergeklestirilen
toplantilardan, yapilan derinlemesine gorusmelerden ve eldeki tim verilerin iglenerek
ortaya c¢ikarilan bilgilerden; spesifik bazda sektorel ve bodlgesel anlamda birgok sorun
tespit edilmig, bunlara iliskin ¢6zim 6nerileri gelistiriimis ve taraflarin Oda’dan beklentileri

ortaya konmustur.

Bolgesel sorunlar ve dis paydaslarin beklentileri, Oda’ya bdlgesel kalkinmada ¢ok dnemli

bir rol yuklemektedir. Bu rol Oda’nin misyonunu olusturan énemli bilesenlerden biridir.

Calismada ortaya cikan genel kani; “Adana’nin sosyo-ekonomik gelisim trendinin, son

doénemlerde ulusal bazda goreceli olarak azaldig1” yonundedir.

Yapilan son arastirmalarda, Turkiye'nin nifus bakimindan en blyuk 5. ili olmasina kargin
2. Kademede yer almaktadir. 1. Kademede de@erlendiriimemesinin nedeni, sosyo-

ekonomik gelismislik siralamasinda nispi olarak alt sirada bulunmasidir.

Sanayi altyapisi ve mali gostergeleri itibariyla 6nemli bir gelisme merkezi olmakla birlikte,
birinci kademede gelismig iller ile kargilastirildiginda igsizlik orani gibi sosyal gostergeleri

daha olumsuz degerler almaktadir.

Yine calismada kalkinmayi gergeklestirmek igin; bolgenin ihracat kapasitesinin
gelistiriimesi, girisimciligin 6zendirilerek etkin kilinmasi, turizm olanaklarinin 6n plana

cikarilmasi konularinin one ¢iktigr gortlmektedir.

Buna benzer birgok konuda tespit ve ¢ozum onerileri caligmalari yapiimaktadir. Bu tur
bdlgesel ve sektdrel sorunlarin ¢ézUmu basta kamu olmak Uzere ¢ok tarafli bir isbirligi
gerektirrmektedir. Ancak bu tir sorunlarin ¢ézimine ydnelik hedefler Oda’nin hedefi
olmaktan ziyade Kamu ve/veya Belediye gibi kuruluslarin hedefi olmak durumundadir.
Zira dogru hedefler; gerceklestiriimesi icin tim kontroliin hedef sahibinde olmasini

gerektirmektedir.

Adana TO’yu belirlemis oldugu vizyonuna tasiyacak 2014-2017 Stratejik Plani

hazirlanirken temel prensip;
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“‘Oda’nin, uyelerine sunacagi hizmetlerde ve bodlgesel kalkinmaya saglayacagi katkida;

munferit projeleri ele almak yerine,
v hizmetlerin dogru bigimde belirlenmesi, dnceliklendiriimesi ve sunulmasini
ve

v' bolgesel kalkinma ve sosyal sorumluluk politikalarinin gergekgi bicimde tespit

edilmesi, 6nceliklendirmesi ve uygun ¢ozumlerin geligtirmesini

saglayacak kurumsal kapasiteyi olusturacak koklu ¢dézUmlerin planda ele alinmasl”

olarak belirlenmistir.
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4.4. Hedefler

Bu prensipler cergevesinde, stratejik amaclara iliskin hedefler asagidaki bigimde

belirlenmistir. (Metin iginde “Performans Gostergesi” ifadesi; “P.G.” olarak kisaltilmistir.)
Temel Bilesen 1. KURUMSAL YAPI
Stratejik Amag 1.1. Yonetimin Etkinliginin Gelistirilmesi

Hedef 1.1.1. 2014 Eylil ayina kadar, Yénetim Kurulu, Meclis Uyeleri ve Meslek
Komitelerine, Oda’ylr ve Oda’nin tum is sureclerini derinlemesi anlatan, yoneticilik
yetkinliklerini artiracak, vizyonlarini geligtirecek, “nitelikli oryantasyon programi”

hazirlanacak ve programa gore egitimler verilecektir.
P.G.: Oryantasyon Programina Uyum (%100)

Hedef 1.1.2. 2015 yihinin sonuna kadar, oda hizmetlerinde kritik 6neme sahip olan,

Meslek Komitelerinin etkin ve verimli caligmasi saglanacaktir.
P.G.: Durum Tespiti ve C6ziim Onerileri Belirleme Calistayi (%100)
P.G.2.: Durum Tespiti ve C6ziim Onerileri Raporu (%100)
P.G.3.: Durum Tespiti ve C6ziim Onerileri Eylem Plani (%100)
P.G.4.: Durum Tespiti ve Coziim Onerileri Eylem Planina Uyum (%100)

Strateji 1.1.2.1. Meslek Komitelerinin etkin ve verimli ¢alismasi igin; durum
tespiti  ve ¢6zUm  Onerilerini  igerecek, konunun  uzmanlarinin
(akademisyenlerin) katilacagi bir galistayin gerceklestiriimesi (2014 yilinin

Eyldl ayina kadar)

Strateji 1.1.2.2. Calistay sonunda Uretilecek Rapor ve Eylem Planinin

Yo6netim Kurulu onayindan sonra uygulanmasi (2014 yilinin sonuna kadar)

Hedef 1.1.3. Oda’da “Kurumsal Yonetim (Yonetisim) ilkeleri”, 2017 yili sonuna kadar

asamall bir sekilde uygulanacaktir.
P.G.: Verilen Egitimlerin Memnuniyet diizeyi (en az %90)

P.G.2.: Kurumsal Yonetim Uygulama Planina Uyum (%100)
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Strateji 1.1.3.1. Tum yoOnetici ve galigsanlara “Yonetisim”, “Kurumsal Yonetim

iIkeleri”, “Finansal ve Finansal olmayan Raporlama” konularinda egitimler

verilecek.

Strateji 1.1.3.2. Konunun uzmani tarafindan, “Kurumsal Yonetim Uygulama
Plani” hazirlanacak, Yonetimin onayindan sonra plan uygulanacaktir. (2014

yilinin sonuna kadar)

Hedef 1.1.4. 2017 vyl sonuna kadar Odanin KURUMSALLASMA sureci

tamamlanacaktir.

P.G.: Oda’nin Organizasyonel yapisinin uygunlugunun arastiriimasi Raporu
(%100)

P.G.2.: Oda’nin ISO 9001 TKYS Uygulanma Duzeyi Tespit Raporu (%100)

P.G.3.: Oda’nin ISO 9001 TKYS Uygulanma Diizeyi Coézim Onerileri Raporu
(%100)

P.G.4.: C6ziim Onerileri Raporuna Uyum (%100)

Strateji 1.1.4.1. Oda’nin organizasyonel yapisinin uygun (ideal) olup
olmadiginin tespitine ydnelik bir ¢alismanin uzmanlar tarafindan yapilmasi

(2014 yili sonuna kadar).

Strateji 1.1.4.2. Uygunluk tespiti ¢calismasinin sonucuna gore, gerekiyorsa
reorganizasyon c¢alismasinin uzmanlarca yapilmasi (2015 yili sonuna
kadar).

Strateji 1.1.4.3. Oda’da ISO 9001 Toplam Kalite Yonetim Sisteminin gergek
anlamda wuygulanma duzeyinin tespitine yonelik bir “durum tespit’

calismasinin yapilmasi (2014 Haziran ayina kadar).

Strateji 1.1.4.4. Durum Tespit ¢alismasinin sonucuna gore, gerekiyorsa,
ideal yapiya ulagmak igin ¢dzum Onerilerinin icerilecedi bir ¢alismanin
konunun uzmanlari tarafindan gercgeklestiriimesi, Yoénetimin onayindan

sonra uygulanmasi (2014 yili sonuna kadar).

Strateji 1.1.4.5. Oda’'nin Kurumsal Kimlik ¢alismasinin, uzmanlar tarafindan

gerceklestiriimesi (2015 yili sonuna kadar).
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Strateji 1.1.4.6. Tum yoOnetici ve c¢alisanlara Kurumsallagsma, Yonetim
Sistemleri, Kurumsal Kimlik, Kurum Kultird konularinda egitim verilmesi

(2015 yili sonuna kadar).

Hedef 1.1.5. 2015 yilinin ilk G¢ ayinda, mali yonetim politikasi (Fon Yonetimi, Mali Risk
Yonetimi, Kurumsal Yonetimde Finansal Raporlama, harcama yetkilileri ve bltge talimati
dikkate alinarak) godzden gegirilecek, etkin bicimde uygulanabilmesi igin gerekli

duzenlemeler yapilacak ve surekli izlenecektir.
P.G.: Gozden Gegirilmis Mali Politika Dokimani (%100)

Hedef 1.1.6. Oda, gelirlerini kontroll bir bicimde her yil en az % 5 artiracaktir.
P.G.: Gelir artis orani (en az %5)

Strateji 1.1.6.1. Uye aidatlari, belgelendirme ve diger hizmetlere iligkin
gelirlerini (bu gelirler; Gcret politikasi, yeni projeler hazirlama, yeni istirakler
kurma, var olan istiraklerin daha verimli galismasini saglama, hizmet
yelpazesini genigletme gibi yontemlerle artirilabilir) artirmak igin uygun
yontem(ler)in belilemesine yonelik ¢alisma yapmasi (2014 yili sonuna
kadar)

Strateji 1.1.6.2. Calisma sonucuna goére eylem plani olusturmasi ve

uygulamasi (2015 yilinin altinci ayina kadar)

Hedef 1.1.7. Mali kaynaklarin yénetiminin izlenmesi ve kontroli amaciyla, konunun

uzmani i¢in gerekli mali bilgiler guncel ve dogru bir bicimde erigilebilir kilinacaktir.
P.G.: Yontem tespiti (%100)
P.G2.: Yonteme Uyum(%100)

Strateji 1.1.7.1. Etkin ve verimli bir mali yapinin olusturulmasi icin gereken
bilgilerin ve kaynaklarinin uzman tarafindan belirlenmesi (2015 yilin ilk 6

ayinda).

Strateji 1.1.7.2. Belirlenen bilgi kaynaklarindan, bilginin giincel bicimde elde
edilmesi icin yontemin tespit edilmesi ve surekliliginin saglanmasi (2015 yilin
ilk 6 ayinda).

63



Adana Ticaret Odasi 2014-2017 Stratejik Plani

Hedef 1.1.8. 2014 wyilinin ilk alti ayinda insan kaynaklari politikasinin etkinligi

incelenecek, gerekiyorsa revize edilecek ve izlenecektir.
P.G.: inceleme Raporu (%100)
P.G.2.: Rapora Uyum (%100)

Hedef 1.1.9. 2014 yili ikinci yarisindan 2015 yilinin basina kadar olan sure iginde kurum
ici organizasyon vyapisi, ise alim sudreci, kariyer planlari ve goérev tanimlari ile
pozisyonlarin yetkinlikleri timden gdézden gecirilecek ve gerektiginde revize edilecektir

(Hedef 1.1.4. ile paralel olarak).
P.G.: inceleme Raporu (%100)
P.G.2.: Rapora Uyum (%100)

Hedef 1.1.10. 2015 yilinin sonuna kadar “Calisan Performans YoOnetim Sistemi’nin
etkinligi incelenecek, sonuca gore gerekiyorsa revizyon yapilacak ve uygulamaya

konulacaktir.
P.G.: inceleme Raporu (%100)
P.G.2.: Rapora Uyum (%100)
Stratejik Amag 1.2. Biligim Altyapisinin Gug¢lendirilmesi

Hedef 1.2.1. 2014 yili EylUl ayina kadar, gelisen teknolojilerin yakindan takip edilecegi
ve bunun bir yénetim anlayisi olarak benimsendidi gibi konulari iceren  “Bilisim

Teknolojileri Yonetim PolitikasI” belirlenecektir.
P.G.: Bilisim Teknolojileri Yonetim Politikasi Dokiimani (%100)

Hedef 1.2.2. 2014 yilinin sonuna kadar, hizmetlerde ve yonetim sureclerinde Bilisim
Teknolojilerinin en verimli bicimde kullanilabilmesi igin, Kurum ici “Bilisim Teknolojileri

Durum Analizi” yapilacaktir.
P.G.: Bilisim Teknolojileri Durum Analizi Raporu (%100)

Hedef 1.2.3. Durum Analizi sonuglarina gore belirlenen ihtiyaglarin 2016 yili sonuna
kadar karsilanmasini ortaya koyan, “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani” hazirlanacaktir
(2014 yihinin son geyreginde).
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P.G.: Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani (%100)

Hedef 1.2.4. 2015 yili sonuna kadar Bilisim Teknolojileri Yonetimi konusunda “Acil

Durum ve Risk Degerlendirme Plani” hazirlanacaktir.
P.G.: Acil Durum ve Risk Degerlendirme Plani (%100)

Hedef 1.2.5. Oda, 2016 yili sonuna kadar “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani” dahilinde
olmak kosuluyla, internet sitesini, (Uyelerin her turli hizmetlerine iliskin sorgulamalarin

yapilabilecegi) interaktif ve dinamik yapida bir bilgi portali haline getirecektir.
P.G.: internet Portali (%100)
P.G.2.: Bilisim Teknolojileri Gelisim Planina Uyum (%100)

Hedef 1.2.6. Oda, 2016 yili sonuna kadar “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani” dahilinde
olmak kosuluyla, Hedef 1.2.3.’te belirlenen konulari da igerecek nitelikte “Yonetim Bilgi

Sistemi”nin kurulmasi i¢in gerekli girisimlerde bulunulacaktir.
P.G.: Yonetim Bilgi Sistemi Uygulama Yol Haritasi (%100)
P.G2.: Bilisim Teknolojileri Gelisim Planina Uyum (%100)

Hedef 1.2.7. Oda, 2015 yilindan baglayarak, dncelikle i¢ ve dis ticaretle ilgili belgeler
olmak Uzere, hizmetlerinin en az %50’sini 2017 yili sonuna kadar dinamik ve interaktif

hale getirdigi kendi Web sitesi Uzerinden verecektir.
P.G.: Hizmetlerin Web Sitesi Gzerinden verilme orani (%20/yil)

Hedef 1.2.8. Oda, 2014 yili Haziran ayindan baslayarak, yakinda zorunlu uygulamasi
baslayacak olan, sirketlerin resmi tebligat adresi olarak kullanilacak olan, sirketlerin
Kayith Elektronik Posta (KEP) adreslerini bilgi sistemlerinde kullanilabilmesi igin gereken

altyapi hazirliklarini yapacaktir.
P.G.: Tebligat adresleri KEP Uzerinden takip edilen Gye orani (en az % 20)
Stratejik Amag 1.3. Uyelerle iligkilerin Gelistirilmesi

Hedef 1.3.1. Oda, uye ihtiyag, beklenti ve memnuniyetini, (Anketler, Meslek Komiteleri,
Uye Ziyaretleri, Sikayet/dneriler gibi) belirlenmis kanallar yardimiyla sirekli izleyecek ve

geri bildirimlere gore onlem alacaktir.
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P.G.: Belirlenmis kanallar gergevesinde yapilmasi gereken uygulamalar (%100)

Hedef 1.3.2. Oda, Personelini Uyenin ihtiyag ve beklentilerini ivedilikle ¢ozebilecek

yetkinlige kavusturmak icin egitecektir.
P.G.: Egitimlerden Memnuniyet Orani (en az %90)

Hedef 1.3.3. 2016 yilina kadar Uye bilgilerinin surekli bicimde guncel kilinmasi igin,

bilisim teknoljileriyle desteklenen altyapi olusturulacaktir.
P.G.: Bilgi Teknolojileri Gelisim Plani (Hedef 1.2.3.) ile uyumlu yapi (%100)
Stratejik Amag 1.4. Tanitim, iletisim ve Yayin Siireglerinin Etkin Ydnetilmesi

Hedef 1.4.1. Oda, kendisini tanitmak, hizmetleri ve basarilari hakkinda Gyelerini ve is
alemini bilgilendirmek amaciyla; (Toplanti, web, e-posta, SMS, gazete ve dergi gibi)
iletisim kanallarinin, yerel ve ulusal medya ile kurdugu iligkilerin etkinlik ve verimlilik
acgisindan durumunu ortaya koyan ve gelistiriimesi icin onerileri iceren bir arastirma

yaptiracaktir (2014 yilinin EylUl ayina kadar).
P.G.: Oda Tanitimini Gelistirme Raporu (%100)

Hedef 1.4.2. 2015 yili sonuna kadar, ilgili arastirma sonuglari ¢ergevesinde Oda’da

gerekli yapilanma gergeklestirilecektir.
P.G.: Oda Tanitimini Gelistirme Raporuna Uyum (%100)
P.G.2.: Oda Tanitimi Yapilanma Faaliyetleri Yillik is Planina Uyum (%100)

Strateji 1.4.2.1. yapilanma ile ilgili kaynak tahsisinin yapilmasi, bu tahsisin
Oda’nin imkanlarindan saglanamamasi durumunda, dis kaynaklardan
saglanmasi igin projelerin hazirlanmasi, bir sonraki donem butgesinde

belirtilmesi

Strateji 1.4.2.2. ilgili arastirma sonuclarina gére, yapilanmaya yoénelik

faaliyetlerin belirlenmesi, bu faaliyetlerin Yillik is Planina eklenmesi

Strateji 1.4.2.3. Yoénetimin onayinin alinmasindan sonra, Oda Tanitim

Yapilanma Faaliyetleri Yillik is Planinin uygulanmasi
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Stratejik Amac 1.5. Proje Gelistirme ve Yonetme Kapasitesinin Gelistirilmesi

Hedef 1.5.1. Oda, proje gelistirme ve yonetme kapasitesini gelistirmek icin uygulayacagi
yontemi belirleme konusunda bir galigma gerceklestirecektir. (2014 yilinin Eylal ayina
kadar),

P.G.: Proje Gelistirme ve Yonetme Kapasitesi Gelistirme Yontem Belirleme Raporu
(%2100)

Hedef 1.5.2. Oda, Stratejik Destek Faaliyetleri surecinde gorev yapan ¢alisanlarina
“Proje Hazirlama”, “Proje Degerlendirme” ve 6zellikle AB Projeleri ile yeni olugan fonlarin
Projelerinden yararlanmaya yonelik egitimler aldiracaktir (2015 yilinin sonuna kadar.

Yilda en az 2 egitim).
P.G.: Alinan egitimlerin Memnuniyet dizeyi (en az %90)

Hedef 1.5.3. Oda, 2017 yih sonuna kadar Proje Gelistirme biriminin kapasitesini ve

calisanlarin yetkinliklerini gelistirmek i¢in gerekiyorsa personelle destekleyecektir.

Hedef 1.5.4. Oda, iginde bulundugu tim projelerin etkinlik ve verimliligini surekli

izleyecektir.

P.G.: izleme Raporu (%100)

Stratejik Amag 1.6. Arastirma - Gelistirme Kapasitesinin Geligtiriimesi

Hedef 1.6.1. 2014 yili sonuna kadar, Oda’nin arastirma-Gelistirme Kapasitesinin yeterli
olup olmadidinin tespitine yonelik durum analizi ¢calismasi gercgeklestirilecektir (Hedef

2.1.4. ile uyumlu olarak).

P.G.: Arastirma-Gelistirme Kapasitesi Tespit Raporu (%100)

Hedef 1.6.2. 2014 yilinin sonuna kadar, Durum analizi raporunun sonugclarina gore,

Oda’da arastirma-gelistirme kapasitesinin gelistiriimesi icin eylem plani hazirlanacaktir.
P.G.: Arastirma-Gelistirme Kapasitesi Gelistirme Eylem Plani (%100)

Hedef 1.6.3. ilgili eylem planinin uygulanmasi icin kaynak tahsisi Oda imkanlariyla
gerceklestirilemiyor ise, dis kaynak bulunmasi igin galismasi yapilacaktir (2015 yilin Mart
ayina kadar).

P.G.: Arastirma-Gelistirme Kapasitesi Gelistirme Eylem Planina Uyum (%100)
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Stratejik Amag 1.7. Yeni Hizmet Binasi Calismalarinin Yurutiilmesi
Hedef 1.7.1. Oda, 2017 yili sonuna kadar yeni hizmet binasini tamamlayacaktir.
P.G.: Adana Ticaret Odasi Yeni Hizmet Binasi Projesine Uyum (%100)
Strateji 1.7.1.1. Projenin hazirlanmasi (2014 yili Temmuz ayina kadar)

Strateji 1.7.1.2. Yeni Hizmet binasi projesi gercevesinde ihtiya¢ duyulan
kaynaklarin teminine yonelik ¢alisma yapilmasi ve bunun gelecek donem

bltgesine yerlestiriimesi

Strateji 1.7.1.3. Calismalarin projeye uygun olarak yurutulmesi
Temel Bilesen 2. HIZMETLER
Stratejik Amag 2.1. Kamu Adina Yuritiulen Hizmetlerin Gelistirilmesi

Hedef 2.1.1. Oda, “Uye sicil’, “ticaret sicil” ile “kiymetli evrak satisi ve belge
hzirlama/onaylama” islemlerini, mevzuata aykiri olmadan, uyelerinin ihtiyag ve
beklentilerini kargilayacak ve en az %90 memnuniyet seviyesini saglayacak bicimde

gelistirecek ve surdurecektir.
P.G.: Uye Memnuniyet Seviyesi (%90)

Strateji 2.1.1.1. Uyelerin, ana hizmetler ile ilgili ihtiya¢g ve beklentilerinin
belirlenmesi (anket, toplanti, meslek komiteleri, dilek, dneri ve sikayetler gibi

kanallarla)

Strateji 2.1.1.2. Sonuglarin (Yoénetim Gbézden Gegirme gibi toplantilarla)

tartisilmasi/irdelenmesi ve uygun yontemlerin belirlenmesi
Strateji 2.1.1.3. Uygulanacak yontemlerin karar mercilerine sunulmasi

Strateji 2.1.1.4. Belirlenen ydéntemlerin “Yillk is Planina” eklenmesi ve

uygulanmasi

Hedef 2.1.2. Oda, “kiymetli evrak satisi ve belgelendirme” hizmetlerini, (Hedef 1.2.3. te
belirtilen) “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani” ile uyumlu olarak, asamali bigimde 2017

yilina kadar elektronik ortama aktaracaktir.
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P.G.: Bilisim Teknolojileri Gelisim Planina uyum (%100/yil)

Hedef 2.1.3. Oda, “Bilisim teknolojileri Geligsim Plani” ile uyumlu olarak, mevzuatin izin
verdigi olgude tum uyelik islemlerini (kayit, 6deme, guncelleme, vb. islemler de dahil

olmak Uzere), 2016 yili sonuna kadar elektronik ortama aktaracaktir.
P.G.: Bilisim Teknolojileri Gelisim Planina uyum (%100/yil)

Stratejik Amag 2.2. Uyelerin Sorunlarini Gézecek, Beklentilerini Karsilayacak (is

Gelistirme, Egitim, Bilgi Hizmeti ve Danigmanlik gibi) Hizmetlerin Gelistirilmesi

Hedef 2.2.1. Oda, her yil Uyelerine, Is Gelistirme, yeni is siregleri ve imkanlari sunmak

icin arastirma yapacak ve sonuglari tyelerinin kullanimina sunacaktir.
P.G.: Arastirma Raporu (%100)

Hedef 2.2.2. Uye ihtiyaglari dogrultusunda, Uyenin talep ettigi egitim konulari yillik egitim

planina dahil edilecek ve plan uygulanacaktir.
P.G.: Yilhk Egitim Planina uyum (%100)

Hedef 2.2.3. 2014 yilinin sonuna kadar, bdlgesindeki Mesleki Egitimin, Uyelerinin
sektorel bazda ara eleman ihtiyaclarina cevap verecek nitelikte sekillenmesi igin, UMEM

Projesi ile de uyumlu ¢alismalar yapacaktir.
P.G.: Nitelikli Ara Eleman ihtiyag Tespit Raporu (%100)
P.G.2.: Nitelikli Ara Eleman ihtiyag Cézim Raporu (%100)
P.G.3.: Nitelikli Ara Eleman ihtiya¢g Cézim Raporuna uyum (%100)

Strateji 2.2.3.1. Sektdrel bazda nitelikli ara elaman ihtiyaci tespit

calismasinin yapilmasi (2014 yihinin ilk alti ayi icerisinde)

Strateji 2.2.3.2. Nitelikli ara eleman ihtiyaci tespit raporu ve UMEM Projesi
raporlari, konunun wuzmanlari ve ilgili taraflarca tartisilarak ¢6zim

asamalarinin belirlenmesi (2014 yilinin ikinci yarisinda)

Strateji 2.2.3.3. Nitelikli ara elaman ihtiyaci ¢ézum raporunun ilgili karar
alicilara sunulmasi ve UMEM Projesiyle birlikte ilerlemenin takip edilmesi
(2015 yili ilk ayinda)
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Hedef 2.2.4. Uyenin talep ettigi ekonomik ve ticari bilgilerin giincel bigimde, dncelikli

olarak Oda’nin dinamik web sitesi Uzerinden, erisilebilir kiinmasi saglanacaktir.
P.G.: Uyenin Ihtiyaci Olan Ekonomik ve Ticari Bilgiler Tespit Raporu (%100)

P.G.2.: Talep Edilen Ekonomik ve Ticari Bilgilerin Erisilebilirlik ve Guncellik Raporu
(%100)

Strateji 2.2.4.1. Uyenin ihtiyaci olan ekonomik ve ticari bilgilerin tespit
calismasinin (meslek komiteleri, anketler ve Uye ziyaretleri gibi kanallarla)

yapilmasi (2014 yilinin ilk alti ayi icerisinde)

Strateji 2.2.4.2. Talep edilen ekonomik ve ticari bilgilerin nasil erigilebilir
kilinacagi ve guncelliginin nasil saglanacagr konusunda (mumkunse

uzmanlarca) ¢alisma yapilmasi (2014 yilinin ikinci yarisinda)

Strateji 2.2.4.3. Talep edilen ekonomik ve ticari bilgilerin hangi kaynaktan,
hangi yontemle erisilebilir kilinacagini ve guncelliginin nasil saglanacagini

belirleyen raporun uygulamaya alinmasi (2015 yilinin sonuna kadar)

Hedef 2.2.5. Uyenin talep ettigi danismanlik hizmetlerinin etkin ve saglikli bigimde
verilmesi saglanacaktir (danismanlik hizmeti Oda’nin kendi blinyesinden saglanamiyorsa
konsorsiyum ve/veya aracilik bicimde gerceklesebilir. Oda bu konuda guvenilir bir

Uculncl taraf konumunda olabilir).
P.G.: Uyenin ihtiyaci Olan Danigmanlik Hizmetleri Tespit Raporu (%100)
P.G.2.: Talep Edilen Danismanlik Hizmetlerinin Saglanmasi Raporu (%100)

P.G.3.: Talep Edilen Danismanlik Hizmetlerinin Saglanmasi Raporuna uyum
(%100)

Strateji 2.2.5.1. Uyenin ihtiyaci olan danismanlik hizmetlerinin tespit

calismasinin yapilmasi (2014 yihinin ilk alti ayi icerisinde)

Strateji 2.2.5.2. Talep edilen danismanlik hizmetlerinin nasil saglanacagi

konusunda uzmanlarca ¢alisma yapilmasi (2014 yilinin ikinci yarisinda)
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Strateji 2.2.5.3. Talep edilen danigmanlik hizmetlerinin nasil saglanacagini
belirleyen raporun, Yonetimin onayindan sonra, uygulamaya alinmasi (2015

yilinin sonuna kadar)

Hedef 2.2.6. Is gelistirme, egitim, bilgi ve danismanlik hizmetlerinin kalite ve etkisini

Olcecek ve geribildirimleri bu hizmet sureclerinin iyilestiriimesi i¢in kullanacaktir.
P.G.: Hizmetlerin Kalite ve Etkisini Olgme Yéntemi Raporu (%100)

Strateji 2.2.6.1. Hizmetlerin kalite ve etkisini 6lgmek igin yontemin
belirlenmesi (ISO 9001 TKYS ile uyumlu bi¢imde) (2014 yilinin sonuna
kadar)

Strateji 2.2.6.2. Hizmetlerin kalite ve etkisinin 0Olgim sonuglari ve
gerceklesen geri bildirimler ile diger bilgilerin (ISO 9001 TKYS ile uyumlu

bicimde) sureclerin iyilestiriimesinde kullaniimasi (2015 yili sonuna kadar)

Stratejik Amag 2.3. Sektorel ve Bolgesel Sorunlar igin Politika Uretme

Kapasitesinin Gelistiriimesi

Hedef 2.3.1. Oda, belirlenmis periyodlarda, surekli ve gerektiginde sektorel ve bdlgesel
bazda ticari ve ekonomik sorunlari ve beklentileri belirleyecek, ¢6zim &nerileri

gelistirecek ve sureci izleyecektir.
P.G.: Bolgesel ve Sektdrel Sorunlarin Belirlenmesi Raporu (%100)

P.G.2.: Geligtirilen Politika Dokliimani sayisinda bir dnceki doneme gore artis orani
(%10)

P.G.3.: C6zUme ulastirilan sorunlarin orani (Céztme ulasilan sorun sayisi / tespit

edilen sorun sayisi) (%30)

Strateji 2.3.1.1. Sorun ve beklentilerin belirlenmesi icin; uygun yontemler ile
uygulama periyodlarinin tespitinin yapilmasi (Anket, literatir taramasi,
toplanti, oneri ve sikayetler gibi yontemler ile bu yontemlerin zamanlamasina

iliskin tablonun hazirlanmasi)

Strateji 2.3.1.2. Sektorel ve bolgesel sorunlarin ve beklentilerin belirlenmesi
icin; diger yontemlere ilave olarak, yilin baginda, Uyeler, paydaglar ve ilgili

kurum ve kuruluglarla anket ¢caligsmasi yapilmasi
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Strateji 2.3.1.3. Anket ¢alismasi sonucunda elde edilen verilerin, istatistiksel

analizler kullanilarak degerlendirilmesi ve bilgi Gretilmesi

Strateji 2.3.1.4. Tum yontemlerden elde edilen bilgiler 1si1ginda ¢ézumlere

yonelik politikalar gelistiriimesi

Strateji 2.3.1.5. Tespit edilen sorunlarin ¢6zUmu igin gelistirilen politika

dokumanin konu ile ilgili kilit karar alicilara iletiimesi
Strateji 2.3.1.6. C6zUm surecinin izlenmesi
Stratejik Amag 2.4. Temsil Yeteneginin Gelistirilmesi

Hedef 2.4.1. Oda, 2015 yilinin sonuna kadar, Uyelerinin tumiU veya belli kisimlari igin
ekonomik ve sosyal acgidan faydali olacak her turli olusuma Uyeleri adina katilacak ve

etkin bicimde faaliyet gosterecektir.

P.G.: Temsil Orani (Uyeleri temsilen katilinan olusum sayisi / Tespit edilen olusum
sayisi) (%50)

P.G.2.: Uyeleri temsilen katilinan olusumlardaki etki diizeyi (Yiksek)

Strateji 2.4.1.1. Uyeleri temsilen katilinacak olusumlarin (toplanti,
organizasyon, kurum, kurulus, meslek orgutl, sivil inisiyatif gibi) tespit

edilmesi (2014 yili sonuna kadar)

Strateji 2.4.1.2. Uyeleri temsilen katilinacak olusumlarin énceliklendirilmesi

(2014 yihinin sonuna kadar)

Strateji 2.4.1.3. Uyeleri temsilen katilinacak olusumlara katilim
yontemlerinin (sade Uyelik, aktif Gyelik, yonetiminde yer almak, katilimcilik

gibi) belirlenmesi (2014 yilinin sonuna kadar)

Strateji 2.4.1.4. Ortaya cikan katilim listesinin onaylatiimasi ve takibinin

yapilmasi (2015 yilinin sonuna kadar)
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Hedef 2.4.2. Oda, uyelerini temsil amaciyla katilmis oldugu tim olugsumlarda
geceklestirdigi faaliyetlerin etkisini olgecek, sonuglarini degerlendirecek ve sonuclara

gore faaliyetlerini yonlendirecektir.
Stratejik Amag 2.5. Uluslararasi Ticaretin Gelistirilmesi

Hedef 2.5.1. Oda, 2014 yilinin 2. yarisina kadar, tyelerinin ihracatlarinin 6nundeki temel
engel ve sorunlarin tespit edilmesi, ¢dézUm Onerilerinin alinmasi, firmalarin ihracat
kapasitelerinin artiriimasi icin Oda’dan beklentilerinin belirlenmesi amaciyla bir saha

calismasi gergeklestirecektir.
P.G.: Adana li ihracatin Oniindeki Engeller, Sorunlar Ve C6zim Onerileri Raporu

Hedef 2.5.2. Oda, yilda en az 1 kez olmak Uzere, Uyelerini ilgilendiren konularda

ulusal/uluslararasi fuar ve organizasyon etkinliklerine, Uyeleriyle beraber, katilacaktir.
P.G.: Yilhk Fuar Katilim Planina uyum (%100)

Strateji 2.5.2.1. Uyelerin, bir sonraki yil icin, fuar ile ilgili taleplerin

toplanmasi (her yilin Haziran Ayina kadar)

Strateji 2.5.2.2. ilgili ddoneme ait ulusal ve uluslararasi fuarlarin sektorel

olarak belirlenmesi (her yilin Haziran ayina kadar)

Strateji 2.5.2.3. Toplanan talepler dogrultusunda, ulusal ve uluslararasi
fuarlara katilim planinin hazirlanmasi ve duyurulmasi (her yilin Eylal ayina
kadar)

Strateji 2.5.2.4. Katihm Plani ile iligkili kaynak tahsisinin, gelecek donem

bltcesinde yapilmasi (Butge hazirlik calismalari)

Hedef 2.5.3. Oda, basta 2014 yili Eylil ayina kadar, “UOyelerinin rekabet seviyelerini
artirmak” olmak Uzere, Hedef 2.5.1. deki rapor ¢ercevesinde gerekli olacak egitim ve

bilgilendirme konularini tespit edip, yillik faaliyet planina ekleyecektir.
P.G.: Yillik Faaliyet Plani
Temel Bilesen 3. BOLGESEL KALKINMAYA KATKI VE SOSYAL SORUMLULUK

Stratejik Amag¢ 3.1. Sosyal Sorumluluk Bilincinin Kurumsallastiriimasi
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Hedef 3.1.1. 2016 yilinin sonuna kadar, Oda, kamuoyundaki algisinin nasil oldugunu,
kamuoyunun Oda’dan neler bekledigini, kamuoyunun Oda’ya bigtigi rolin ve
sorumlulugunun ne oldugunu belirlemeye ve bu algiyr yonetmeye yonelik galisma

yaptiracaktir.

P.G.: Adana TO’nun Kamuoyu Algisinin Belirlenmesi ve Yonetilmesi Raporu
(%100)

P.G.2.: Adana TO’nun Kamuoyu Algisinin Belirlenmesi ve Yonetiimesi Planina
Uyum (%2100)

Strateji 3.1.1.1. Konunun uzmanlarindan danigsmanlik/hizmet satin alinmasi

Strateji 3.1.1.2. ilgili danismanlik/hizmetin maliyetinin, Oda kaynaklarindan
karsilanamamasi durumunda; dig fonlardan (Kalkinma Ajansi, AB Fonlari

ve hibeleri gibi) kargilanmasina yonelik proje hazirlanmasi.
Strateji 3.1.1.3. Danigmanlarca hazirlanan Planin uygulanmasi.

Hedef 3.1.2. 2015 yili Mart ayna kadar, Oda algi tespiti ¢calismasinin sonuglarina gére
Sosyal sorumluluklarini ve bolgesel kalkinmadaki rolini (mali ve yaptinm glcu
cercevesinde) yeniden tanimlayacak ve bunu Oda’nin “Boélgesel Kalkinmadaki Sosyal

Sorumluluk Politikasi” olarak belirleyerek, gerekiyorsa, kamuoyuna deklare edecektir.
P.G.: Bolgesel Kalkinmadaki Sosyal Sorumluluk Politikasi Dokimani (%100)

Hedef 3.1.3. Oda, 2015 yilinin ikinci yarisina kadar, boélgesindeki son 10 yil icinde
gergeklestirilen, sosyal sorumluluk projelerinin bir listesini ve bolgeye sagladigi etkilerini
iceren bir rapor hazirlayacaktir. Her yilin basinda, o yil Ustlenilecek sosyal sorumluluk
alanlari, bu rapor ve “Bolgesel Kalkinmadaki Sosyal Sorumluluk Politikasi’na goére

Yonetim Kurulu’nca belirlenecektir.
P.G.: Bolgenin Sosyal Sorumluluk Projeleri Envanteri (%100)
P.G.2.: Yilhk Bazda Desteklenecek Sosyal Sorumluluk Alanlari Listesi (%100)

Hedef 3.1.4. Oda, 2015 yilina kadar, Oda’'ya gelen yardim taleplerinin kurumsal bir
yapilya baglanmasi igin, “Yardim ve Sponsorluk Politikasini” hazirlyacak, gerekiyora

deklere edecektir
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P.G.: Politika Dokimani (% 100)

Strateji 3.1.4.1. Son 3 yillik yardim ve sposorluk katkilarinin (kurum tard,

miktar, konu gibi) kriterlere gore envanterinin gikariimasi

Strateji 3.1.4.2. Envanterden de vyararlanarak, Oda’nin yardim ve
sponsorluk kriterlerinin hazirlanmasi, Yonetime sunulmasi ve onaydan sonra

uygulamaya konmasi

Strateji 3.1.4.3. Envanter gergevesinde, yillik tahmini yardim ve sponsorluk
konulari ve miktarlarini igeren planin hazirlanarak Yodnetime sunulmasi,

onaydan sonra uygulamaya konmasi
Stratejik Amag 3.2. Adana’nin Gelisimine Katki Saglanmasi

Hedef 3.2.1. 2015 yih Mart ayindan sonra, Oda “Bolgesel Kalkinmadaki Sosyal
Sorumluluk Politikasl” geregince, bodlgenin ekonomik gelisimine katki saglayacak
politika/projeler Uretecek ve ilgili mercilere iletecektir (Stratejik Amag¢ 2.3. ile uyumlu

olarak).
P.G.: Uretilen Proje Sayisinda bir énceki déneme gore artig orani (en az %10)
P.G.2.: Son Ug¢ (3) yillik arastirma raporu/projeler envanteri

Strateji 3.2.1.1. Oda’nin son u¢ (3) yilda, Adana ilinin gelismesi icin yapmis
oldugu arastirma ve Urettigi/Urettirdigi rapor/projelerin belirlenmesi ve elde

edilmesi

Strateji 3.2.1.2. Oda’nin disinda ilgili taraflarin son G¢ (3) yil icerisinde
Adana ilinin gelismesi icin yapmis oldugu arastirma ve Urettigi/Urettirdigi

rapor/projelerin belirlenmesi ve elde edilmesi

Strateji 3.2.1.3. Elde edilen tium rapor/projelerin incelenmesi,
gercgeklestirilen calismalarin konu bazinda tespitinin yapilmasi, etkilerinin

arastiriimasi

Strateji 3.2.1.4. Bu tespitler 1s1ginda, onemli konu ve sektorlerin
belirlenerek, bolgenin gelecekteki c¢alismalari icin referans olarak

kullaniimasi
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Hedef 3.2.2. Oda, ulusal ve uluslararasi hibe ve tesvik mekanizmalarini arastirip,
uyelerini bilgilendirerek (gerekiyorsa danismanlik hizmeti vererek) faydalanmalarini

saglayacaktir.

P.G.: Bolgede Hibe ve Tegviklerden Faydalanma Sayisi (bir 6nceki doneme gore
%10 artis)

Hedef 3.2.3. Oda, bdlgesel kalkinmanin planl bigimde yuruttilmesi igin, karar alicilarin
intiyact olan (issizlik, sanayi envanteri, sirketlerin dagilimi gibi) bolgesel ekonomik

bilgilerin, surekli ve guncel bicimde erisilmesi/Uretiimesine yonelik altyapiy kuracaktir.
P.G.: ihtiyag Tespit Raporu (%100)
P.G.2.: Yontem Belirleme Raporu (%100)

Strateji 3.2.3.1. ihtiya¢ duyulan (ihracat/ithalat, issizlik, enflasyon, faiz
oranlari, verimllik, kapasite kullanim orani, sirketlerin dagilimi gibi) bolgesel

ekonomik bilgilerin tespitinin yapilmasi ve her yil guncellenmesi.

Strateji 3.2.3.2. Belirlenmis bolgesel ekonomik bilgilerin sirekli ve guncel
bicimde erigilebilir/Uretilebilir olmasi ydnteminin (hangi bilgilere nereden
ulasilacak, hangi bilgiler Oda tarafindan Uretilecek, kullanicilara nasil servis

edilecek gibi) belirlenmesi

Strateji 3.2.3.3. Belirlenen yontemin Oda kaynaklarindan karsilanmasi
mumkun degilse, dis kaynak yaratiimasi igin (proje basvurusu gibi) girisimin

baslatiimasi

76



Adana Ticaret Odasi 2014-2017 Stratejik Plani

[luelo
SIUE ISIABS LIBjlaWZIY srrT e
@158 anqijuewSIUR( _
_ : _ : IBIWUaA UuBBWZIY usjuaA|  yuewsiueq 16pg
%0¢ [%S1 [|%01 | %G Jpwziynodey ‘zijeuy | 16)1g E_ﬁ_m_m_ __m__cmh&_mwﬂmmm__, 311 D3INS JBNAWZIH ¥IKEL | ‘WiiB3 ‘awnies §
exMIOd, 1By WiIshall, JISWBL SA EXNIOd
TUEI0 1Daing h_m__-mEu__._
IS3)I|BY ULaIBWZIY usuaa| (ynye iflayens -
%G6 %06 |%S8 %08 owzipoiuY | okunuwapy (uiuakn) | SEEIT USIOWZ LEIoR) DIRIEL) Mfeiens 2
Ulueje usisWwziy
o, _ IUEIO IDIILBA u3|wa)sl
00l %09 [|%0F (%02 Jswziyjodey ‘Zijeuy EWUER{E BUILLEUO | ULIS[ISWZIY U3|U3A 3|1 123105 Suupuslablag,
gam UlalaWwzIy 1a)IaWzZIY |auokseladp 3 |IDIS BpO.
IUBIO ISalley L1215 120Dl
%56 %06 |%S8 (%08 JBwiziyasyuy | pAlunuwsiy (Uiusin) | uusIaWzIy usjusa s|l D3NS Daing Jspswziy
UlUB|e Ua[lsWzZIy lasWzIy |[auodAseladn [auoAselado L
LLOZ |9L0C | SLOZ| PLOZ
ILUBJUO A Isabia)son)
JapaH suewliouad SWAQ SuRLLIOpaY SUBLLIONAY nsnuoy suewousad 18|5ains |awa |

nsSojqe ] wWnjQ) SUBLLIOUS (38INS) J8WZIH [aUSL) UILLISEPQ JaIBJI| BUEPY / O]qE]

ajabi9)s00 suewIoLad [esWnINY "§¥

77



Adana Ticaret Odasi 2014-2017 Stratejik Plani

IAeznp
%GL |%0S |%O0€ [%0Z lodey ‘Zieuy|  wiue|ny uajifojouns) uapaAilee) wisiig uapawzIy
E_m_mﬂ == wisig, an Jafsl
~ lueiojRAlUNUWSBI 1IN, “1BI$1 Lep].
("qA B[S IXUEPS) ISSMEN | 10 ine uspakieed
%001 | %56 |%06 |%5S8 1ayuy ‘BUWIE UNBS NI|ZIWS)) | uuspsWzZIy usjusaa|lioains| - 301550 NISEM ¥
uiuaAn aa (uueuesijes) uanalljeeq ya1sa(] YISE g
uluuasnu 3
ISIABS SIUe
0l G G C 2106 1A D220 JIg 1siIAes alold | uajsloid yninjuinios [eAsog

Junzsuo
ISiAes BULIISElY UBIIp USHBAIIEEY | oA suLNSIHO M_E%
%05 |%0Z |%O0L |%S daje] /1s1AeS BLLLINSElY ISIABS BLLINSElY suugéieo ‘ewnseny| - sl s
usjunsaaden S ,___,M_mm:mﬂ__w: _“_w_w_u:ﬁ
Siue 2106 me::mma L'l appen “lispfojousa
%0C |%0C |%02 %01 _u_mucat_a _u_.mEm_:E% UM UOASENPBYY lwnsuoA US| 8An | wisiig, WLm_:;Er

I eslog/e aA aWwsaiage
deasd slayuy 8/8P0O 8801 e __,____:mn:ﬁ_u._h

'l appEN ULB[YBUAR
%00} |%09 |%07 [%0Z | yiiomsmp unanowan | U2HEWD UOASELDaNY |uUeiny usjiojoue] Wisig oA BLIB|UE]
: ; : ESIOF/EPO 8901 EINE[EL)
uEIo Sie G| SPPEN ‘euunsely,
9, 9. o0l %02 2106 e[IA Ma2UOo IIg U231y UOASEIpaIY Ie|uife A BA BWSSIBgEY LISBUOA 1A,
- ) C ESI0H/EPO HHOL 123ing uapadijeey
IsiAes sfoid ¥ayseq Aiferens ¢

0L |%0F |%0E | %Gl ue|runAseq ; I1siAes IUelo |ngey aloid 1GIwuaA aloid
aload us|ipa (INgey
LL0Z| 9loZ|siloZ| viLozZ

JapaH sueulIOUad

IWISIUQ A
awj|o sueuwlopad

1Isab1a1s09
sueuLIOMad

NSNUOY SUBWLIOUad

13jdains |]awa]

78



Adana Ticaret Odasi 2014-2017 Stratejik Plani

BOLUM 5

MALIYETLENDIRME

79



Adana Ticaret Odasi 2014-2017 Stratejik Plani

7 BIDAS
] Warn.ag
”””” 0 0 0 0 "9’ T'139P?H
T T 1T | 00s ‘ST TIP?H
000 000°T( os BIDAIG
ooo0°'c 000°E [ BIDAIG
0oo°¢ £ BIDAG =
. =
060°¢ o BIDAIG m
000 cr T Vil =
HEEEN IR IR s o00°¢ F 1T UBIDge m
L e e e |
7r [T WBInag =
000 000°¢ 000 000" £ Hapgg m
R T I I I T
77 [T UBInagg
ooa'r ooor 7 B8
”””m ”””m 0 o[ ooot| o001 T T'1I9P°H
(11 [ | [ | rrueen
TT dewy qilayeng
AT | II | IT |1 AT || III || IT AL | I | II AL || I | II
= LT0T 910¢ S10C F10C
LT0T o100t S10C F10C

(mifnunmioq eejpoiuad ide 12 ¢ TA RH) [YVINVI ST AITTIA

NSOTIVL IFATIVIN VIATAVEILI AV TIIA

80



Adana Ticaret Odasi 2014-2017 Stratejik Plani

L J

L LD 1] RN A CE 1P
NS (NN SN N | | | ooz oosT] o001 0007 TELIPH
ENENE NN N (SRR | oos| oos] oos| oes TELIeH
£ 1 demy Hilaeng
- J  J |
BN NN NN TP
““__ RN RS Ll LT 139D°H
BN BN 000L 9T TP
) R 0008 STLPPH
Ny 008 T LPPH
N 000°01 TP
000°0T ‘TTIRPH
‘T'TTIPH
T demy Hilaeng
000°t 0T T TIPPPH
000°s "6’ T'T39PH
‘8" T'139P°H
ooor 24T T Wemmagg
00§ rs 1T 1BIDag
_”m 0 o oos1 0 T L1°POH
A [mufif[ar |mJufif [ ar Jm Jufif [ar [m o e | ooter | cior | s10c
LTOT a10g S10¢ FI0C

(mfnurumioq erefposuad YIAe 22.¢ T4 RH) IIVINVT $T IITTLA

NSOTEVL IFATIVIN VIATIVHILI AV TIIA

81



Adana Ticaret Odasi 2014-2017 Stratejik Plani

INNE NN e oo o] o] _wruem
T demy Hilaeng
_- 0001 EOTIPPAH
[] 0002 ‘T9'1I9DH
000t T°9°119P2H
G ey qilapeng
SN SN SR TSR
DN NSNS 00T £ PR
0 T 1tre 10 0 11 000°T 0t TS 1 IPPRH
T T T 008 TS TIP?H
7 demy Hilaeng
o000k 0oo°E — - H W
mwmﬂ mr 0 o[ ooozz| o0sL . .N._HH H.M_uum
C L L S troen
F1 demy qilageng
AL | I || 1T AL | I | IT |1 AL || IO || IT || AL | I || 1T
- _ R ~ LTOT 910¢ L1oc F10C
LT0T 910¢ L10¢ F10C

(misnurunioq erefpoduad yrde 2 ¢ TA RH) IIVINV I ST ATTTIA

NS0TEVL IFATIVIN VIATEAVHILI AV TIIA

82



Adana Ticaret Odasi 2014-2017 Stratejik Plani

(miSnuunioq erefpoiuad e 2,.¢ PA RH) TIVINV I ST AITTIA

NSOTEVL LAATIVIN VIATIVHILI 9V TTIIA

0o0°¢ 00T c¢ 77 Yils
pooe 00T 77z g
0ocT oo0T B7T UBIDAG
I o] o] _ws|_wor| veoren
£E7 T UEImag
ooo T\ sers {ag
oo0°¢ 77 UBpag -
0 0 000791 00071 €T TIPPH W
000°1 000’1 000°1 0001 “TTLIPRH m
000°T 00s'1 0Tl 0001 T T TIPH m
7T demy qilaeng B
o
o
|
000°€ 000°€ c1ziepH]| | £
[
000e 000°€ T T TIPPH :
] 7 1
7 7 HBIDAag
oo0T 0cs 0cs ooc 041G
ENENEE SRR SNENEE SENEE | ccor] o] o] os] rroerm
T demry Hiljeng
AL [ IIT || 11 AL | IIT || 11 AL Jf IIT | IT |1 AL | IIT || 11
= LTOT 910¢ S10¢ F10¢
LTOT 910¢ ST0€ F10¢

83



Adana Ticaret Odasi 2014-2017 Stratejik Plani

LTOC

910¢

L10¢

F10¢

0ocT 0001 BT i3
mwmﬂ mm_ 0 o[ o0osT| o001 T+ TIP°H
FT demy qilageny
0001 0007 0oo'1 Q00°IT|| c757 = m
05 0¢s 00¢ 005 (| 775 7usDas
L e e 000 o< T 0ozr 0001 -7 UBpag
O s e R R
£ demy qilagensy
0oo'r 0001 ”,-- H m
ey ] L
0L 005 (| z¢7iubas
0% 00< C°7 7 UpIDag
O oo et oot o
AL || TIT || IT I AT | D || IT || ﬂ_ﬂ_ﬂ_ﬂ|ﬂ_ﬂ_ IT (I _
LTOT 910¢ L10¢ F10¢

(miSnwumyoq erefpoiuad Jde 2 ¢ A RH) IVINVId ST MITIIA

NS0TIVL LIATIVIN VTATIVEILL AV TIIA

84



Adana Ticaret Odasi 2014-2017 Stratejik Plani

(muSnwomyoq eefpoisad JIAR 15,¢ A 9H) [YVINVId ST MITILA

NSOTIVL LIATTIVIN VIARMVEILL IV TILA

0 0 0 0 ..E.Em__mm W
000E| 000S eTEsPeH| | =
"TTEFPH m
)
00077 oo0c| oooor| ;i W)
mw o oooz| ooos| oooot TTEIPP°H
“TF demry yilaieaag
_l.- 000°S 000°F 000°€ 000°€ €57 IPP°H
0057 0057 00T 0001 [7cze
1 O O
[ T[T 171
&% ey yilaeaag
N N N . TrIPPH
I [ S I S P (e
[ & b [ Save
LT0T 9107 C10T F10T

85



Adana Ticaret Odasi 2014-2017 Stratejik Plani

| 0SL°6T | 000°9€|0SL'SLT| 0SL°66 |

o007 o007 0001 || 7 rEiEmmas
g00°¢ g00°¢ O00°E || 7erEiEmmas
0 0oore oo 0oy ETERFPRH
0oo'y 000'e T JPPRH
o001 oor ETTE 15
000"t o000 TS 15
o000 oocr [ TE DS
R o oo09] oooe 0 1Tt PPH
UF demy yilaeng
AT || TIT || 1T AT || TIT [ IT || AT || IIT || IT ||T AT || TIT |f 1T _ _ - -
107 o107 10z 100 L10C 910¢ £10C F10C

(musnommoq erppoiiisd Jde 3¢ 14 RH) RIVINV I ST MITILA

ASOTIVL LAATTVIN VTIATMVELIL] ¥V TILA

86



Adana Ticaret Odasi 2014-2017 Stratejik Plani

BOLUM 6

iZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag¢ ve hedeflere kiyasla olgllmesi ve s6z

konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Stratejik planda yer alan ana tema, amag¢ ve hedefleri gerceklestirmeye donlk proje ve
faaliyetlerin uygulanabilmesi igin temel bilesen, amag, hedef ve faaliyetler bazinda
sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, bunlarin ne zaman gergeklestirilecedi, hangi

kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlarin yer aldigi bir talimat hazirlanmistir.

Adana TO Stratejik Plani uygulamalarinin izlenmesi, raporlanmasi ve degerlendiriimesi
Stratejik Plandan ayri olarak hazirlanan; “Adana TO Stratejik Planin Uygulamalarini

izleme ve Degerlendirme Talimati” cercevesinde gergeklestirilecektir.
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BOLUM 7

SONUC

Adana Ticaret Odasi’’'ndaki Stratejik Planlama c¢alismasi, Ust ydnetimin yani sira, tum
personelinin etkin katihmiyla yarutulmustar.
Dr. Yuksel VARDAR’In danigsmanliginda gergeklestirilen galismalarda, basta Oda uyeleri
olmak Uzere, farkl sektor ve kesimlerden, ¢ok sayida paydasin katkisina basvurulmustur.
Dinyadaki bas déndlricl degisim ve donuslim surecine paralel olarak, 2014 — 2017
donemine ait Stratejik Planin uygulanmasiyla; Adana Ticaret Odasi’nin, yonetim
anlayisinda, hizmet sunum bicimlerinde o6nemli degisiklikler olacagi, buglne kadar
benimsedidi Onceliklerin, % 100 Uye memnuniyeti prensibi ¢ercevesinde degisecegi
beklenmektedir.
Oda’nin Stratejik Plan gercevesinde belirledidi vizyonuna 3 temel konu ile ulasabilecedi
planlanmaktadir. Bunlar;

1. Hizmetler

2. Kurumsal Kapasite

3. Bolgesel Kalkinmaya Katki.
Adana Ticaret Odasi’'nin 2014-2017 vyillari arasinda planlama ilkeleri dogrultusunda
yurutmeyi ve sonuglarini izlemeyi 6ngoérdigu hedef ve ilgili stratejileri kapsayan bu planin,
Bolgemizin ekonomik gelismesi ve Uyelerimizin guc¢lenmesi hususunda destekleyici
nitelikte bir belge olmasi beklenmekte, Oda’nin daha gugli bir kurumsal yapiya

kavusmasina katki saglamasi umulmaktadir.
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EKLER

Ek 1: Mevzuat

5174 Saylli “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu”

ulkemizdeki Odalarin Tanimini;

“Uyelerinin miisterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin
birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde dirtstligu ve gliveni hakim kilmak (izere mesleki
disiplin, ahlék ve dayanismayi korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla
odalara verilen gérevieri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kigilige sahip kamu

kurumu niteliginde meslek kuruluglaridir.” bigiminde yapmistir.

ilgii  kanunda, Odalarin; “Kurulusu”, “Galisma Alanlari”, “Subeleri”,
“Temsilcilikleri”, “Kayit Olma Zorunlulugu”, “ Degisikliklerin Bildirilmesi”,
“Ehliyet, Temsil ve imza Yetkisi” konulari aciklanarak; Gérevleri asagidaki bicimde

verilmistir:

a. Meslek ahlakini, disiplini ve dayanigmayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve

sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.
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b. Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulagtirmak, ilgili

kanunlar gercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve oOzellikle

uyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢g duyabilecekleri her c¢esit bilgiyi, basvurular

durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak,

elektronik ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gdsterecek girisimlerde

bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.

c. Ticaret ve sanayiye ait her turli incelemeleri yapmak, bdlgeleri igindeki iktisadi,
ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin
piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

d. Kanunun 26 nci maddesinde tanimlanmis olan asagidaki belgeleri duzenlemek ve
onaylamak

a) Fatura suretlerinin onayi.

b) Rayig fiyatlarin onayi.

c) Ticari ve sinai egya numunelerinin vasiflarinin onayi.

d) Bilirkisi ve eksper raporlari ile kapasite raporlari.

e) Kefaletname ve taahhiitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil
durumunu gdsteren onay ve serhler.

f)  Sinaf ve ticari mahiyette belgeler.

g) Ticari kefalet onaylari.

h) Tahsis ve sarfiyat belgeleri.

i) Kalite, yeterlik ve numune belgeleri.

))  Yerlimali belgeleri.

K) Kayitl dyelerin tatbik imzalarinin onayi.

l) Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve lye kimlikleri.

m) Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak (izere, (yelerinin gizli
olmayan sicilleri hakkinda yazili veya sézlii sorulara cevaplar.

n) 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun 22 nci maddesi geregince verilen
is makineleri tescil belgesi.

0) TIR karneleri ATA, A TR ve EUR.1 dolasim belgeleri menge
sahadetnameleri ve EAN -UCC c¢izgi kod islemleri, mal ve hizmetlerin
uluslararasi ticaretindeki beyanname, vesika ve benzeri belgeler.

p) Milicbir sebep belgeleri.

q) Tdrkiye Ticaret Sicili Gazetesi suretleri.
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r) Tirk veya yabanci bayrakli gemilere verilecek genel ve uluslararasi
sektorel hizmetler.
s) Ticaret sicili hizmetleri.

t) Ticari ve sinai mahiyette diger her tiirlii belge ve bilgiler ile hizmetler.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; Gyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu

takdirde meclis karari ile bu Uyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

Calisma alanlar igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamdilleri tespit etmek,

Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek.
Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kugluk Sanatkarlar Kanununun 125 inci
maddesinde sayillan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Gyeleri igin,

Bakanlikg¢a cikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina uygun

sekilde geligmesine calismak.

Milli ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri
saglamak, Turkiye limanlari arasi ve yurt digi navlun, acente komisyonu ve Ucretleri
ile liman masraflari gibi bilgileri toplamak ve bunlari mimkin olan vasitalarla en
seri sekilde yaymak, dunya deniz ticaretindeki en son gelismeleri izlemek,

istatistikler tutmak ve bunlari ilgililere duyurmak.

Deniz ticaretine ait ticari orf, teamul ve uygulamalari tespit ve ilan etmek, naviun

anlasmalari, konsimento ve benzeri evraka ait tip formlari hazirlamak.

. Yabanci gemi sahip ve donatanlari ile denizcilikle ilgili muesseselere Turkiye
limanlarinin imkanlari, ¢calisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflari hakkinda bilgi

vermek ve onlardan benzeri bilgileri saglamak.
Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluslara Uye olmak ve delege bulundurmak.

ilgililerin talebi Gizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.
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Deniz acenteligi hizmet Ucret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onayina sunmak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar gergevesinde Birlik ve Bakanlikga

verilecek gorevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve Gyelik aidatlarina iligkin

belgeleri saklamak ve bunlar Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluglarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaclari ve gorev alani gergevesinde odalara tevdii

halinde bu igleri yurutmek.

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri

yapmak.

Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak muracaatlari degerlendirip Birlige teklifte

bulunmak.

Uyeleri hakkindaki tliketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amagclari

dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak.

Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca

sanayiciler igin kapasite raporlari diizenlemek.
Odalar, bunlardan baska mevzuat hukimleri cergevesinde;

Ticaret mallarinin niteliklerinin belilenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuvari kurmak veya

istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

Milli EQitim Bakanhginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili
kurslari agmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt i¢inde ve diginda ihtiyag
duyulan alanlar i¢in 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik
egitim ve ogretimi gelistirme ve yonlendirme ¢aligsmalari yapmak, kendi Uyelerinin
isyerleriyle sinirh olmak Uzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina

alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iligskin belgeleri duzenlemek,

ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinail ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari

olusturmak,
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bb. Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, muzeler

ve kutiphanelere katiimak,

cc. Yetkili bakanlikga uygun gorulen alanlarda sanayi siteleri, endustri bdlgeleri,
organize sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bdlgeleri, teknoparklar, teknoloji
merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu
cercevesinde serbest bodlge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo
isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek

veya kurulmus olanlara istirak etmek,
Kanunda ayrica, Odalarin Organlarinin:

a) Meslek Komiteleri.
b) Medclisler.
c) Yénetim Kurullari ve

d) Disiplin Kurullarindan

meydana geldigi vurgulanarak, bu organlarin her birinin “Olugsumlari” ve “Gdérevleri” ayri

ayri verilmigtir.

“Odalarin Gelirleri”,

a) Kayit dcreti. h) Para cezalari.
b) Yillik aidat. ) Istirakler kari.
c) Munzam aidat. i) Gemilerden alinacak (cretler.
d) Yapilan hizmetler karsiligi alinan K) Misil zamlari.
ticretler. [) Menkul ve gayrimenkul sermaye
e) Belge bedelleri. iratlari, sirket kdrlari ve déviz gelirleri.
f)  Yayin gelirleri. m) Tarife tasdik lcreti.
g) Bagis ve yardimlar. n) Sair gelirler.

olarak belirlenmigtir.

Bu gelir kalemlerinden “Kayit Ucreti’, “Yilik Aidat’, “Munzam Aidat” ve “Belge

Bedelleri ile Ucretler’ detaylandirilarak verilmistir.

Odalarin Butgeleri hakkinda kurallar da kanunda verilmigtir.
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5174 Sayil “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi lle Odalar ve Borsalar Kanunu” ile ilgili

asagidaki tum ikincil mevzuat;

AN N N NN N Y U U N NN

“Oda Muamelat Yénetmeligi”,

“Odalarda/Borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler hakkinda Yénetmelik’,
“Organ Secimleri Yénetmeligi”,

“Ttrkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yénetmeligi,

“Azami Fiyat Tarifeleri Yénetmeligi”

“Kayit Ucreti le Yillik Aidat Yénetmeligi”,

“Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yénetmeligi”,
“Blitce ve Muhasebe Ydnetmeligi”,

“Disiplin Kurulu Yénetmeligi”

“Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yénetmeligi”
“Odalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Yénetmeligi”

“Genel Sekreter Yonetmeligi”

Odalarin gérev ve belgelendirme hizmetlerinin uygulama ydntemlerini ortaya

koymaktadir.

Ancak, kanunla kurulmus olmakla beraber ayni zamanda birer hizmet kurulugu da olan

Odalarda, diger hizmet kuruluslarinda oldugu gibi, sunulan tim hizmetlerde Uyelerin

memnuniyeti ¢cok 6nem kazanmaktadir. Cagdas hizmet anlayigi da zaten bunu

gerektirmektedir.

Oda, mevzuatla tanimlanmis sartlarin disina cikmamak kosulu ile;

v
v
v

Cagdas Yénetim Anlayisi ile yénetilen,
Hizmetlerini, tyelerinin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda gelistiren,
Uyelerinin katma dederli faaliyetleriyle, Bélgesel ekonomik kalkinmada 6nemli

rol listlenen,

bir Odacilik anlayisiyla hizmet vermeyi ve bu hizmetin saglikli bicimde verilmesi igin,

yonetim anlayisi ve érgutleme bicimini surekli gelistirmeyi hedeflemektedir.
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Ek 2: Odacilik

Sanayi Devriminin daha henlz yasanmadigi, seri uretim kavraminin bilinmedidi,
sermaye sirketi olusumlarinin baglamadigi donemlerde, esnaf ve zanaatkarlar, kendi

isletmelerinde Uretim ve ticaret gerceklestirmekteydiler.

Zamanla, sosyal hayatin gelismesi, bireylerin toplum igerisinde yer edinme arayiglari,

toplumlari belli 6zellikler bazinda beraberce hareket etmeye zorlamistir.

Bunlardan birisi de belli bir meslegi icra edenlerin, “menfaatlerini korumalari, ortak
sorunlarini gidermeleri ve ihtiyaglarini karsilamalar” igin o6rgutlenme, gereksinimi
hissetmeleri sonucunda bir araya gelerek, orta ¢cagda adlar1 “Lonca” ve “Gedik” olarak
adlandirilan  orgutleri  olusturmus  olmalaridir.  Ahilik  teskilatlart  da  bunun

orneklerindendir.

Sanayi ve dolayisiyla ticaretin gelismesiyle, Lonca ve Gedikler zaman igerisinde

yerlerini ticaret ve sanayi odalarina birakmaya baglamisglardir.
Dlunyada Odacilik

Dinyada Ticaret ve Sanayi Odalarinin ortaya ¢ikisli 16. ylzyila rastlamaktadir. 1600
yilinda kurulan Marsilya Ticaret Odasi ilk kurulan Oda unvanina sahiptir. Bunu 1768’de
Kuzey Amerika’da New York Ticaret Odasi, 1804 yilinda ise Kanada’'da Halifax’ta

kurulan Ticaret Odasi izlemistir.

Dunyadaki ticaret ve sanayi odalarinin ulusal bir Ust kurulug altinda o6rgutlenme
egiliminde olduklari gorulmektedir. Ancak bu orgutlenmenin kritik konusu, Uyeligin
statisudur. Kita Avrupasi’nda Uyeligin genellikle zorunlu, Anglosakson Ulkelerinde ise
gonullilik prensibinde oldugu gorulmektedir. Her iki yaklagimin da bazi avantaj ve
dezavantajlari olmakla beraber, odalarin temel felsefesinin; “lyelerinin ihtiyaglarina
¢ozUm Uretecek, beklentilerine cevap verecek hizmetleri sunmak ve bodlgesel
kalkinmaya katki saglayacak her tirll inisiyatifi desteklemek” oldugu net bir bigimde

bilinmektedir.
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Ulkemizde Odacilik

Bati Ulkelerinde 6rnekleri olan Odalarin, Osmanli’da da kurulmasinin ihtiya¢ haline
geldigini belirten ilk resmi belge 1856 tarihli Islahat Fermanr'dir. Batililagmayla birlikte
bir dizi reform iceren, Ferman geregi yayinlanan nizamnameler ile Odalar kurulmaya
baslanmistir. ilk olarak 1879'da Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi kurulmus, bunu
1882’de Istanbul, 1885’te Izmir'de kurulan Ticaret Odalari izlemistir. 1886’da Antalya,
1887’de inebolu’da kurulan Ticaret ve Sanayi Odalariyla olay yayginlik kazanmaya

baslamistir.

Cumbhuriyet ile birlikte, Ulkemizde odalasma yonundeki en énemli adim, 2 Mayis 1925
tarinli Resmi Gazete’'de yayinlanarak yudrurlige giren 655 sayili “Ticaret ve Sanayi

Odalari Kanunu” ile atilmigtir.

Kanun ile Tarkiye'deki tim Ticaret ve Sanayi Odalarina yeni bir ¢ehre ve ivme

kazandirilarak, Ulke ekonomisine tutarli bir sekilde katkida bulunmalari saglanmigtir.

Ulkemizdeki Odalarin mesleki (st kurulus biciminde drgitlenmeleri; 1950 vyilinda
cikarilan 5590 sayili “Turkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalari ve Borsalari Birligi”
kanunu gercevesinde, 1952 yilinda 61 Oda ve Borsa bir araya gelerek Turkiye Odalar

ve Borsalar Birligi’'ni kurmalariyla baglamistir.

1924 Anayasasi, “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulugu” kavrami ile ilgili bir
dizenleme ortaya koymazken, 1961 Anayasa’si Meslek Odalarinin anayasal dayanaga

kavusmasini saglamigtir.

1982 Anayasasinin 135. maddesi meslek kuruluslarini ayrintili olarak dtuzenlemistir. Bu
maddeye goére, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin amaci, ‘belli bir
meslege mensup olanlarin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, meslek
mensuplarinin birbirleri ile ve halk ile olan iligkilerinde durustlUgu ve guveni hakim

kilmak Uzere meslek disiplini ve ahlakini korumaktir’. biciminde dizenlenmistir.

Bu dizenlemeye gbére Odalar, Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu sifatini

almiglardir.
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