ADANA TiCARET ODASI

Basin Biilteni

ATO iiyeleri ve vatandaslar, tiim konulardaki bilgi ve talepleri icin, (0/850/346 01 01) numarah
Cagr1 Merkezi’ni, Adana ve yurt icinden 0-850 alan kodunu ¢evirerek arayabilecekler:

ATO Cagr1 Merkezi hizmete acildi

Kuruldugu 1894 yilindan giiniimiize kadar gegen 122 yillik donemde Cukurova ekonomisine yon veren Adana’nin
en biiylik sivil toplum o6rgiitii konumuna ulasan Adana Ticaret Odasi’nin, {iyelerine yonelik daha hizli, kaliteli ve etkin
hizmet sunabilmesine yoOnelik ¢aligmalar1 kapsaminda, bilgi, danisma, yonlendirme ve benzeri istekleri anlik olarak
karsilayabilmek amaciyla “Adana Ticaret Odasi Cagr1 Merkezi” olusturuldu.

1 Aralk tarihinden itibaren hizmete agilan “Adana Ticaret Odasi Cagri Merkezi” Adana Ticaret Sicil
Midirliigii'nce gergeklestirilen tescil islemlerine yonelik sorular da dahil olmak {izere, ATO’nun tiim birimlerinde
sunulan hizmetlere iliskin sorulari, (0 850 346 01 01) numarali hattindan, iiyelerinin ve vatandaslarin higbir ekstra iicret
6demesine gerek duyulmaksizin operatdrleri araciligiyla yanitlamaya baslad.

Adana Ticaret Odasi’nin iyelerine sundugu hizmet kalitesini her gegen giin daha da ileriye tasima gayreti
icerisinde oldugunu vurgulayan Yonetim Kurulu Bagkani Atila Menevse, ATO Cagr1 Merkezi’nin ¢agin ihtiyaglari
dogrultusunda tiyelerinden gelen taleplerin en hizli ve tatmin edici sekilde karsilanabilmesine yonelik olarak hayata
gecirildigini belirtti.

ATO’nun Cumhuriyet dncesine dayanan 120 yillik tarihi ge¢cmisi, 25 bini agkin iiyesi, bagli bulundugu uluslararasi
orgiitlerle Cukurova’y1r diinyayla biitiinlestiren, iirettigi hizmetler ve projeleriyle iilkemizin en saygmn ve nadide
kuruluslarindan birisi konumunda bulundugunu belirten Menevse, konuyla ilgili yazili agiklamasinda su goriislere yer
verdi:

“Odamiz yillar gectikge, biiylidiikge, liye sayisim artirdikga Adana’nin, bolgenin, Tirkiye’nin ve diinyanin
kendisinden beklentilerini daha iyi kavrayip buna uygun projeleri hayata ge¢irmektedir. Adana Ticaret Odasi Cagri
Merkezimiz de bu gelismelere paralel olarak Oda hizmetlerinin sunuldugu klasik hizmet anlayisinin ¢agin gereklerine
gore degistirilmesi anlayisindan ortaya ¢ikmustir.

Odamiz ortaya koydugu yeni misyon ve vizyon hedefleriyle Adana’ya yeni bir soluk getirme kararliliginda ve
kiiresel ekonomiye entegrasyon icin yeni kanallar agma gayreti igerisindedir. Adana’nin 6niimiizdeki déonemde hem
yerel hem de bolgesel diizeyde Tiirkiye’nin yiikselen ekonomik merkezi olacagina inaniyoruz. Bu anlamda, birlik ve
beraberlik ruhuyla kent ekonomisinin gelistirilmesi, istthdamin ve ihracatin artirilmasi, kentin ekonomik potansiyelinin
etkin bicimde gelistirilmesi, Adana Ticaret Odasi’nin iiyelerine ve kente daha kaliteli hizmet vermesinin saglanmasi
oncelikli hedeflerimiz arasindadir.

Adana’nm en biiyiik sivil toplum 6rgiitii olarak yoremizin gelismesi ve insanimizin refahi i¢in gergeklestirilen
calismalarin yapilmasina her tiirli katkiyr sunan Odamiz, bugiine kadar oldugu gibi, bundan sonra siirdiirecegi
calismalarla Adana ve Cukurova'nin diinyaya agilmasi konusunda onemli rol oynayacak; ge¢cmiste oldugu gibi bugiin
de, gelecekte de, iilkemize ve bolgemize hizmet veren giizide bir kurum olabilme kimligini her zaman koruyacak,
hedeflerine ulasabilme dogrultusundaki ¢alismalarina giderek artan bir gayretle devam edecektir.”

Menevse, kurumlarindan her konuda hizmet almak isteyen, bilgi talep eden iiyelerinin ve vatandaslarin Adana ve
tilkemizin farkli noktalarindan (0 850 346 01 01) numarali Adana Ticaret Odas1 Cagri Merkezi’ni higbir ekstra ticret
odemelerine gerek duyulmaksizin numaramn basinda 0-850 alan kodunu ¢evirerek arayabileceklerini kaydetti.



