ADANA TICARET ODASI

Basin Biilteni

‘Akredite Oda’ oldugu 2006 yilindan giiniimiize kadar iiyelerine en kaliteli hizmeti sunan
Adana Ticaret Odas’nin Akreditasyon Belgesi Ankara’da diizenlenen torenle yenilendi:

Adana Ticaret Odas1’nin kalitesi tescillendi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan, 2006 yilinda “Akredite Oda” olarak ilan edilen ve son
olarak 2013 yilinda bu belgesini yenileyen Adana Ticaret Odasi, bagimsiz kuruluslar tarafindan gectigimiz giinlerde
yapilan son denetimlerde aldigi puanla TOBB Akreditasyon Kurulu’nca, yeniden, “Akreditasyon Standardi kriterlerini
miikemmel seviyede yerine getiren Oda” ilan edilerek kalitesini bir kez daha tescilledi.

Oda/Borsa 11. Dénem Akreditasyon Sertifika Toreni, TOBB Bagkan1 M. Rifat Hisarciklioglu’nun ev sahipliginde,
Giimriik ve Ticaret Bakani Biilent Tiifenkci’nin de katilimiyla Ankara’daki TOBB Ikiz Kuleler’de gerceklestirildi.

ATO’yu Yénetim Kurulu Baskan1 Atila Menevse, Yénetim Kurulu Uyesi Ziya Alim Koger, Meclis Uyesi Levent
Yamag ve Akreditasyon Sorumlusu Esra Milli’nin temsil ettigi Akreditasyon Sertifika T6éreni’nde, 11. donemde akredite
edilen Oda ve Borsalarin belgeleri verilirken, 3. ve 8. donemde akredite edilen ve Tirk Loydu Vakfi ile TOBB
Akreditasyon Kurulu tarafindan gergeklestirilen denetimden yiiksek puan alarak basariyla gecen Adana Ticaret Odasi’na
belgesi takdim edildi.

Hisarcikhioglu: Oda ve Borsalarimizla gurur duyuyorum

Torende yaptigi konusmada Tiirkiye genelindeki 365 Oda ve Borsa’dan, 224’{iniin akredite olmasindan gurur
duyduklarini belirten TOBB Bagkani M. Rifat Hisarciklioglu, akreditasyon c¢alismalarina Oda ve Borsalarin
hizmetlerinin kalitesini milkemmele ulastirmak amaciyla basladiklarii ifade etti. Ozel sektdre hizmet edebilmek igin
buna layik hizmet kapasitesine sahip olmak gerektigini belirten Hisarciklioglu, akredite olan Oda ve Borsalarin
tiyelerine 5 yildizli hizmet standardinda hizmet verdigini vurgularken, "Bugiin 5 yildizli olan Oda ve Borsalarimiz,
hizmet kalitesi anlaminda, Londra'daki, Paris'teki, Berlin'deki Oda ve Borsalar seviyesine ulasmis durumda. Onlar
tiyelerine hangi standartta hizmet veriyorsa, bu Oda ve Borsalarimiz da minimum ayni seviyede hizmet veriyorlar. Bu
durum ayni1 zamanda TOBB ailesi i¢indeki Oda ve Borsalarimizin diinya standartlarinin da iistiinde hizmet verdiklerinin
en somut belgesidir" diye konustu.

Bakan Tiifenkci: Vatandas odakh hizmet bekliyoruz

Toérende konusan Giimriik ve Ticaret Bakan: Biilent Tiifenkci de, Bakanlik olarak kirtasiyeciligin 6niine gegmek ve
biirokrasiyi azaltmak adina miicadele ettiklerini vurgularken, bu calismalari is diinyasinin ihracatin1 ve gelisimini daha
hizl1 gergeklestirmek igin istediklerini sdyledi. “Milletin efendileri degil, hizmetkar1” olduklarim dile getiren Tiifenkci,
bu kapsamda Oda ve Borsalardan da vatandas odakli hizmet iiretmelerini beklediklerini kaydetti.

TOBB Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcist ve Akreditasyon Kurulu Bagkan1 Halim Mete ise akreditasyon sistemi
ile Oda ve Borsalarin hizmet kalitesinin yiikseldigini anlatti. Mete, 365 Oda ve Borsanin yiizde 61'ini 5 yildizli hale
getirdiklerini ifade ederken, hedefin tiim Oda ve Borsalar1 akreditasyon sistemine dahil etmek oldugunun altin1 ¢izdi.

Menevse’den degerlendirme

Adana Ticaret Odasi’nin bagimsiz kuruluglar tarafindan yiiriitiilen denetimler sonucunda, “Miikemmel Oda”
kategorisi sayilan 5 yildiz almasindan duydugu mutlulugu dile getiren ATO Yo6netim Kurulu Bagkan1 Atila Menevse,
konuyla ilgili agiklamasinda, “2006 yilindan bu yana Akredite Oda Belgesi sahibi olan Odamizin, TOBB Akreditasyon
Kurulu ve Tiirk Loydu Vakfi tarafindan yapilan son denetimler sonucunda da, -Akreditasyon kriterlerini sagladigi ve
muhafaza ettigi, akreditasyon belgesinin uzatilmasi i¢in tiim kosullara sahip oldugu, verdigi hizmet kalitesinin A
Kategorisinde (Miikemmel) olarak siirdiriildiigiiniin- tescil edilerek, Akreditasyon Belgesi’nin l¢ yil siire ile
yenilenmesiyle hizmet kalitemiz bir kez daha tescillenmis bulunmaktadir” dedi.

ATO Bagkan1 Menevse sozlerini soyle siirdiirdii:

“Bu dogrultuda, 2006 yilindan beri Akredite Oda olarak iiyelerimize 5 yildizli hizmet anlayisini stirdiiren Odamiz,
tiim yonetim ve idari kadrosu ile birlikte A seviyede (Mitkemmel) almis oldugu Akreditasyon Belgesini ve hizmetlerini
her gegen giin bir adim ileriye tasiyarak devam ettirecektir. Adana Ticaret Odasi olarak bu yondeki hedeflerimize
ulasabilmekten dolayr mutluyuz, gururluyuz. Bu basarinin yakalanmasinda emegi gecen ydnetim kurulu ve meclis
iiyelerimizin yani sira, tim Oda personelimize siikranlarimi sunuyorum.”



